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RESUMO

Este trabalho disponibiliza a comunidade empresarial um material de
referéncia, auxiliando estes ao tracar um plano estratégico para protecdo e
preservacao do patrimoénio de suas empresas. Esclarece-se para os termos
deste trabalho, que se entenda por patriménio da empresa, o conjunto de todos
0s bens, tangiveis e intangiveis, bem como os recursos humanos envolvidos no
processo. Em sua elaboracdo, tomou-se como principio de partida a enorme
preocupacao das empresas de um modo geral em controlar e/ ou minimizar os
riscos da perda ou deterioracdo do patriménio destas. Foram utilizados 100
(cem) questionarios, entrevistas e observacdo pessoal dos procedimentos e
rotinas utilizadas pelas empresas, publico alvo desta pesquisa. Tomando-se
como objetivo principal de uma forma abrangente, porém sintética, a qualidade
e eficiencia da prestacdo destes servicos de seguranca a comunidade
empresarial, bem como a tipificagdo do ambiente, cenarios e fatores diversos
gue podem interferir na operacionalidade de qualquer empresa, dando um
destaque especial para a acao delituosa, no seu modus operandi. Destacando
como esta necessidade é percebida pela comunidade empresarial. E
apresentado neste trabalho de forma sugestiva alguns ferramentais
administrativos embasados em técnicas e metodologias cientificamente
comprovadas, de andlise, verificagdo, planejamento e controle. Destacando o
foco para a protecdo e preservacao do patriménio, bem como efetivar a
implementacdo de um projeto de seguranca na empresa e uma cultura

organizacional de seguranca.

Palavras-chave: preservacgdo; protecéo; empresa; Servicos.
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1 INTRODUCAO

O tema seguranca empresarial € um assunto por demais abrangente,
afinal, uma das principais responsabilidades da administracdo, deve focar na
preservacao e na custodia dos bens da empresa.

Existem neste sentido inumeros ferramentais, que possibilitam ao
administrador a utilizacdo de formas e meios eficazes de protecédo dos bens
da empresa, um destes sem duvida é a auditoria, uma vez que um sistema
contabil sélido e bem estruturado representa uma boa saude a qualquer
empresa.

Mas ha que se comentar sobre outros mecanismos de protecédo e
preservagdo do patrimdnio da empresa, tanto internos como externos, que
sao tanto ou mais importantes quanto o ferramental da auditoria. Em teoria
todo ferramental administrativo tem como objetivo manter a empresa dentro
dos limites de organizacao, legalidade e seguranca.

Ha ainda a preocupacdo da gestdo dos recursos envolvidos neste
processo, um sistema que deve ter uma integracdo total de todos os seus
subsistemas, que devem ser vistos e avaliados como um todo, mas, porém as
gestbes departamentais poderiam ter as suas responsabilidades delegadas,
ou até mesmo terceirizadas.

O controle do acesso de pessoas e materiais na empresa representa
uma atividade de vital importancia para a seguranca da empresa, bem como
para a organizacdo do fluxo operacional da empresa. Levando-se em
consideracdo que a portaria € o portdo de entrada, € a primeira vista que 0s
clientes (fornecedores e clientes) obtém da empresa, e pela sua estrutura,
disposicéo e postura, o cliente passa a ter uma visao da organizacao, ou seja,
da parte restante da empresa.

Logo, € interessante que 0 empresario tome consciéncia que a porta
de entrada de sua empresa € o0 seu cartdo de visitas. Tanto na forma estética,
como organizacional, deixando ainda transparecer tragcos de sua
operacionalidade, como confiabilidade e até mesmo posicionamento no
mercado.

E este trabalho tem por objeto fornecer ao empreséario as



caracteristicas destes ferramentais e suas vantagens a empresa, fazendo
ainda mencado as empresas prestadoras destes servicos em suas

metodologias e técnicas de atuacao.

1.2 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A empresa Kopek surgiu da idealizacdo visionaria de seu fundador e
criador, Agnaldo Soares, que tendo sua formagdo profissional na Policia
Militar do Estado de Sao Paulo, onde na aprendizagem com o trabalho com
cées, teve despertado o seu amor e dedicacdo a estes animais. Viu ai entdo
uma oportunidade de negdcios, além de estar fazendo o que gostava, poderia
ganhar dinheiro®.

Comecgou entdo ai a sua busca pelo aperfeicoamento profissional
nesta area, tendo trabalhado como comandante do primeiro canil da PM
montado na cidade de Piracicaba, permanecendo por mais de 10 anos nesta
funcdo, além de executar adestramento residencial e orientagdo junto a
comunidade e aos donos de caes. Foi entdo que conheceu o Agility, um
maravilhoso esporte de agilidade que s6 pode ser praticado pela dupla
“homem e cao”, binbmio base da Cinofilia (Cino= céo; filia= amizade).

Esse encontro praticamente revolucionou o trabalho com cées na
cidade de Piracicaba e Regido passando a ter uma maior participagdo no
trabalho de adestramento por parte dos donos de cées.

O adestrador transformou-se, aos olhos dos donos, em um educador
canino.

Com a confiangca e satisfacdo adquirida pelo trabalho realizado, a
Kopek conquistou maior estrutura com a aquisicdo de equipamentos, pistas
de Agility, veiculo adaptado e aperfeicoamento humano com os melhores

adestradores de caes do Brasil e do mundo. Toda esta bagagem faz da

! Toda a caracterizagdo da empresa, no que tange a sua estrutura, servicos e todas as
informacdes contidas nestes textos foram coletados pelo autor, em entrevista com o
proprietario da empresa, bem como retirado em parte de jornal informativo de publicacdo de
marketing da empresa Kopek.



Kopek a melhor escola de adestradores da regiéo.

A empresa se encontra no momento no mercado em uma situagéo que
se poderia dizer, ou classificar como boa, pois tendo em vista as previsdes de
que qualquer micro ou pequena empresa nao sobrevive mais do que cinco
anos no mercado. A empresa em questado, ja vem atuando no mercado a mais
de 17 anos.

Tendo uma perspectiva de crescimento, visionaria, e ainda levando em
consideracdo que 0 campo em que a empresa atua possibilita crescimentos
inovadores em outros segmentos, seguindo a mesma linha de atuacéo.

Devido as necessidades das pessoas dos tempos atuais, em relacdo a
estabilidade psicossocial para antever as pressfes apresentada pela vida
cotidiana.

E ai entdo entra o trabalho com cées. Que vem ajudar os seres
humanos a se sintonizarem com a sua serenidade e paz interior. Sem contar
ainda as atividades fisicas realizadas entre homem e cdo. Aumentando a

interatividade entre estes.

O campo de atuacéo, a Cinofilia, ou seja, trabalho com cées, mais do
isto um trabalho com o ser humano, pois 0 que a empresa propicia aos seus
clientes € muito mais do que apenas adestrar o seu cdo, o que possibilita uma
maior interacdo entre homem e cao.

Ensina o ser humano a respeitar e amar os animais, tratando-os como

eles merecem serem tratados, COmo NOSS0S amigos que Sao.

A empresa conta atualmente com uma estrutura, que possibilita
atender aos clientes de maneira diferenciada, tanto residencial, bem como na
sede da propria.

Sua estrutura conta com equipamentos de treinamento: pista de agility,



brinquedos para cées, espaco coberto para dias de chuva, e 20 boxes para
estadia dos cdes, sem contar que a empresa tem o suporte de Otimos

adestradores e orientadores.

A empresa possui uma equipe especializada em adestramento,
disponibilidade de varios ambientes de treinamento e lazer para cées, sistema
leva e traz 20 boxes para estadia, pistas de agility e um procedimento para
controle de carrapatos baseados em técnicas internacionais.

Atualmente a empresa, na pessoa de seu idealizador e proprietario Sr.
Aguinaldo Soares tem investido fortemente em alavancar a area de atuacao
da empresa no mercado, percebendo a grande necessidade dos empresarios
frente a deficiéncia do poder publico em garantir a estabilidade e seguranca a
seus empreendimentos.

A empresa Kopek vem tentando de maneira gradual reestruturar toda
a sua estratégia operacional, como uma forma de se readaptar ao mercado e
as necessidades de seus clientes; com isto em mente o empresario Aguinaldo
vem se especializando em gestdo e tecnologia de seguranca, tendo ainda a
iniciativa de estar contratando e buscando experts em gestdo de RH e
Materiais, e tecnologias, com o intuito de capacitar a empresa para a
prestacdo de excelentes servicos e firmando assim a sua permanéncia no
mercado.

Sendo assim a empresa criou outra ramificagdo de atividades,
oferecendo também a seus clientes o servico de controle de acesso (entrada
e saida de pessoas e materiais) para as empresas, valendo-se de sua
estrutura anterior, porém com adaptacfes técnicas e tecnoldgicas devido a

especializacédo a que a empresa vem adquirindo.
r #

Treinamento de obediéncia, socializacdo iniciacdo no agility e
protecao
Correcéo de problemas comportamentais.

Significa que o dono passa a liderar o cdo, tornando a convivéncia mais



agradavel e conveniente, permitindo que o animal atenda ao chamado do
dono, ande junto nos passeios sem pular e avangar nas pessoas e em outros
cées. Outro comportamento como o de estragar objetos em casa também é

corrigido.

$ !

Individual. Territorial, familiar e empresarial

Programa com sistema residencial e de internato.

Residencial: durante um més o cao recebe treinamento duas
vezes por semana.

Internato: o cdo permanece uma semana Sim outra ndo no
centro. O dono o tras na segunda pela manha e leva embora no Sabado

pela manha.

% &""" ("

Os cées passam pelo TBO (Trabalho Basico de Obediéncia)
paralelo com o PSIC (Programa de Socializagao e Integracdo Canina);

Enguanto o cao € adestrado ele é também socializado;

Participagao no trabalho coletivo;

Participacdo em eventos;

Participacdo em projetos sociais;

Atividade assistida com animais;

Cursos com os melhores adestradores do Brasil e do Mundo;

Equipamentos, pistas, material para protecao;

Veiculo especial para conducéo de cées;

Quadra poliesportiva, campo de areia e areas gramadas;

Os cées trabalham com uma gama de estimulos positivos;

Menor preco e facil localizacao;

Maior numero de aulas;

Trabalho diferenciado cuja participacdo do dono é o principal
foco para um resultado satisfatorio;

Certificado para donos de cées;



Recebimento do informativo Kopek.

1.3

A problemética é a necessidade dos empresarios assegurarem que 0
patriménio de suas empresas além de se multiplicar esteja protegido de
possiveis acdes do tempo, bem como sinistros de origens diversas.

E ainda a grande dificuldade de encontrar no mercado uma prestadora
de servico, para esta finalidade, com a devida eficiéncia e conceituagéo. Uma
vez que a contratacdo destes servicos coloca ou deixa a empresa de certa
forma vulneravel, quanto ao seu nivel de informacédo e o sigilo privativo de
suas fraquezas e forcas. Gerando assim duvidas na tomada de decisédo
quanto & exposi¢cao ou ndo a este risco.

)+

Colocar a disposicao destes empresarios, uma metodologia referencial
para a correta execucdo, entendimento e interpretacdo de um planejamento
estratégico, quanto ao uso dos ferramentais existentes e disponiveis, visando
preservar e proteger os frutos de seu empreendimento, bem como um
entendimento de como funcionam operacional e funcionalmente estas
prestadoras de servico; como reconhecer nestas, caracteristicas qualitativas,
estruturais e competéncias e fornecendo ao contratante destes servigos
condicdes minimas de selecionar e escolher a prestadora que melhor se

adéeque a sua empresa.
R

Criar uma cultura organizacional de seguranca na
empresa;
Promover a integracdo com as demais interfaces

empresariais.



+

Tendo em vista a preocupacado das pessoas em proteger e preservar 0
seu patrimdnio, bem como se protegerem, uma vez que por uma insuficiéncia
parcial, ou politicas estatais de seguranca ineficientes do Estado e da Unido
em propiciar estes servicos aos impulsionadores da economia, a classe
empresarial, que ao tornarem-se dependentes, acabam por ficarem a mercé
de acgbes criminosas impunes e muitas vezes nem mesmo devidamente
apuradas, quanto a suas autorias.

Percebe-se claramente uma grande falha, ou, diga-se de passagem,
uma grande oportunidade, que faz surgir inUmeras outras empresas, agindo
sobre esta falha, tentando executar estes servigos, muitas vezes de uma
forma até diferenciada, mas néo tao eficiente, pois estas empresas lucram
apaziguando o medo das pessoas. Debate-se muito na atualidade a
funcionalidade do Estado nestas questdes, principalmente no que diz direito a
propriedade e seguranga, reza a carta magna em seu capitulo Ill, da
seguranca publica

A seguranca publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, é exercida para a preservacao da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, através dos seguintes 6rgaos:
| — policia federal;
Il — policia rodoviaria federal,
Il — policia ferroviaria federal;
IV — policias civis;
V — policias militares e corpos de bombeiros militares.

(C.F. de 1988, art. 144)

Além disso, no paragrafo sétimo do mesmo artigo ainda diz que: “[a] lei
disciplinara a organizacdo e o funcionamento dos Orgaos responsaveis pela
seguranca publica, de maneira a garantir a eficiéncia de suas atividades.”

Devido aos fatos observados que sempre houve e havera problemas
entre servidores e servidos, ora porque O usuario se queixa de como €
tratado, ora porque os servidores reclamam de como € abordado pelo
usuério.

A comunidade empresarial busca cada vez mais, formas de manter e

preservar o patriménio de suas empresas, e até muitas vezes gerando certo



desperdicio de recursos contratando prestadoras de servigcos, que vem
utilizando de mé fé, vendendo um servico ilusério, que em vez de proteger a
empresa e seu patriménio, acabam por exp6-la ainda mais ao risco.

Existe uma grande diferenca, muitas vezes até paradigmatica entre
teoria e a realidade pratica no que se refere aos modelos interpretativos da
implementacdo das respostas de politicas publicas, que soam muitas vezes
ambivalentes e complexas, ndo suprindo o0s interesses nem mesmo da
propria unido, quica entdo o interesse dos demais.

Neste sentido, o uso adequado do conhecimento de carater cientifico
na sociedade atual, ndo so pela sua disposicdo ou acumulo de informacgéo,
resulta em uma imprescindivel oportunidade para a elaboracdo do desenho e
execucao de solucdes, tanto publicas quanto privadas.

Em busca destes interesses este trabalho busca de forma
investigativa, respostas para este problema, que em tempos atuais vem de
certa forma gerando inimeros danos ao empresariado, bem como ao Pais,
pois as empresas sao o grande elo movimentador e alavancador da economia

do Pais.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 As Empresas Prestadoras de Servico de  Seguranca

Existe no mercado hoje, uma gama de empresas que prestam todo tipo
de servico relativo a seguranca: alarmes, escoltas, transportes, de veiculos,
monitoramento CFTV, portarias, pessoais e outras.

Em nota no jornal nacional (Rede Globo de Televisdo) no més de
marco de 2009, uma reportagem sobre seguranca publica, foi notificada que
para cada agente publico de seguranca, existem trés privados, o que
representa um verdadeiro exército, que de certa forma vem ajudando a
sociedade em seus anseios pela tdo sonhada e esperada seguranca.

O homem tentando apaziguar o préprio medo, suprimindo a sua propria
liberdade em prol da protecéo e seguranca, da sua necessidade de controlar

e ser controlado, criando confinamentos para si mesmo.

%



Segundo (GOMES, 2002,apud FERRAZ et al,2005,p.17) em seu artigo
“Industria do Medo” , diz que seguranca ndo é a mesma coisa que protecao,
“... € mais do que uma ordem: significa liberdade”. Portanto, “estar protegido
nao significa estar seguro”.

A natureza humana é de uma complexidade quase que infinita, e os
proprios seres humanos percebendo isso, criaram mecanismos de controle e
disciplina e delegaram as entidades e/ou pessoas (também convencionadas
pela sociedade) para que controlassem e disciplinassem a eles préprios.

De certa forma as instituicdes, empresas e pessoas vém no correr do
tempo desenvolvendo técnicas e metodologias de defesa, de seus bens e
patriménios, bem como de si mesmas, [...]. Foucault® situou as sociedades
disciplinares nos séculos XVIII e XIX; atingem seu apogeu no inicio do século
XX.

Elas procedem a organizagdo dos grandes meios de confinamento, [...].
Este autor nos coloca ao entendimento que de certa forma quando as
pessoas dispdem de alguns mecanismos de protecdo, acabam por limitar a si
mesmas, criando prisdes invisiveis para si mesmas. Ainda citando Foucault o
autor Gilles Deleuze ressalta que,

O individuo ndo cessa de passar de um espaco fechado a
outro, cada um com suas leis: primeiro a familia, depois a
escola ("vocé ndo esta mais na sua familia"), depois a
caserna ("vocé ndo esta mais na escola"), depois a fabrica, de
vez em quando o hospital, eventualmente a prisdo, que é o
meio de confinamento por exceléncia [...].

(FOUCAULT, apud GILLES DELEUZE, 1992)

Na verdade, o homem em sua busca interminavel pelo crescimento e
sustentabilidade nunca se preocupou muito com certas condigcbes de
organizacdo e da maneira como gerencia a sua vida, Emmanuel Kant (1724-
1804) em seu livro, “Critica da razdo Pura” nos propde que: “[O] desejo de
entender 0s nossos conhecimentos é tdo grande que sO detém seus passos
quando trope¢a em uma contradi¢do clarissima; [...].”

Com o avango exponencial da informacdo que dispomos fica claro o

grande entrave, que encontramos em administrar o0 n0sso proprio avanco, dai

> GILLES DELEUSE, POST-SCRIPTUM SOBRE AS SOCIEDADES DE CONTROLE,
Conversacdes: 1972-1990. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1992 p. 219-226. Traducédo de Peter Pal
Pelbart. (...) Grifo nosso.



0 aumento de nossas preocupacdes e nossos medos, a informacao caminha
a passos largos e nds a passos curtos.

De certa forma esta centralizacdo de poder acabou por inserir as
pessoas em verdadeiras prisbes sociais, causando o0 aparecimento de uma
diferenciacdo de classes. E por fim a dominacdo de umas classes sobre
outras. Nao se preocupando com a forma ética da execucdo da justica, mas
com o “Equilibrio da Balanga”, que ndo chega a ser a total pratica do bem, e
sim algo convencionado pela maioria.

Como Musashi (1584-1645) ensina no seu livro®, existem duas
maneiras de ver a mesma coisa, a primeira é através da visdo, 6rgdo dos
sentidos propriamente dito, vemos unicamente 0 que esta a nossa frente e a
outra € através da percepcao, € uma visdo além do que esta a nossa frente. E
através dos olhos simplesmente isto ndo € possivel, mas através de uma
compreensao do gque as coisas realmente sao e representam.

E assim também nos coloca de forma sutil em seu artigo, Silva e
Barbosa “[€] j& um truismo dizer-se que as organizacbes precisam estar
atentas as transformacdes ambientais.” (Silva & Lima, 2002).

J& Nascimento e Bulganov dizem o seguinte, “[0s] gerentes tém a
capacidade de dirigir as mudangas, seja pela implementacdo de receitas
prontas, tais como a gestdo da qualidade, seja pelo treinamento e
condicionamento de pessoal.” (Nascimento & Bulganov, 2006); como entao
poderemos atingir este nivel de know how, somente através do treinamento
para que atinjamos certo condicionamento buscando tornar-mos aptos as
mudancas, bem como o samurai Musashi disse “[0] caminho esta no
treinamento” (Musashi, 1584-1645). Ou seja, sO aprendemos algo realmente
através do treinamento, a pratica e a teoria devem andar juntas.

Peco licenca aos leitores, para citar um pequeno trecho da obra de
Musashi, que particularmente considero como um pequeno resumo dos
ensinamentos contidos em seu livro.

Este € o caminho dos homens que desejam aprender minha
estratégia:

® “O Livro dos Cinco Anéis”, um classico oriental de estratégia militar escrito por Miyamoto
Musashi,um samurai que viveu nos tempos do Japdo feudal, e teus ensinamentos o
imortalizaram. Traducg&o de Marcos Malvezzi , 8.ed. S&o Paulo: Madras, 2006.



N&o pense desonestamente.

O caminho esta no treinamento.

Familiarize-se com todas as artes.

Conheca os caminhos de todas as profissoes.

Distingua entre ganho e perda nas questdes mundanas.
Desenvolva julgamento intuitivo e compreensédo de
odas as coisas.

Note aquelas coisas que ndo podem ser vistas.

Preste atencdo a tudo, mesmo aparentes baboseiras.
N&o faca nada que néo tenha utilidade.

E importante comecar estabelecendo estes principios no
coragao, e treinar no Caminho da Estratégia. Se vocé nao ver
as coisas em larga escala, tera dificuldade para dominar a
estratégia.”

©CoNgIMONDE

(Musashi, 1584-1645)

O homem até agora tem vivido e sobrevivido com medo e por causa
do medo, mas o que seria realmente 0 medo? O medo é a ténue margem
entre a sanidade e a loucura. O que entdo diferencia o sano do louco? Ou a
teoria da prética, ou ainda a potencialidade da efetividade? Nascimento e
Bulganov (2006, p.13) defendem, que:

z

O ambiente institucional € apoiado em trés pilares: o
regulativo, o normativo e o0 cognitivo. O primeiro pilar, o

7

regulativo, é legalmente sancionado, formado pelas leis,
normas, e puni¢ées e recompensas. O segundo, o normativo,
€ moralmente governado, constituido por valores e normas. O
terceiro € o pilar cognitivo, seu suporte é cultural e os
pressupostos basicos dao a legitimidade.

(Nascimento & Bulganov, 2006, p. 13)

De maneira bem clara, “Estratégia” € o modo de se fazer a coisa; antes
de todas as garantias de vitéria; antes aquele que sabe usar as armas que
tem em maos. Para isso é necessario o conhecer do tempo, do ambiente e da
natureza, este conhecimento se faz sua execucéao.

Toda e qualquer empresa que nao opere estrategicamente no mercado
tendem a fracassar, principalmente as empresas prestadoras de servigos de
seguranca, que de certa forma exige de seus administradores uma
preparacdo operacional preditiva, ja que na maioria das vezes trabalha-se
com a visualizacdo de um possivel risco futuro, com o intuito de evita-lo.
“Investir em protecdo pode significar investir na “sensagdo” de seguranca,
com muita protecdo e nenhuma seguranca de fato [...]” (FERRAZ et al, 2005,
p.17,grifo nosso ).

E nem sempre a melhor preparacdo e as melhores armas serdo de



suma importancia para garantir a vitéria, tanto quanto o conhecer de si proprio
e do inimigo.  Nascimento e Bulganov, citando MORGAN (1996), apontam
que:

Compreender o conceito de ambiente € fundamental para o
entendimento da mudanca. Dentro do estudo da
administracdo nem sempre o ambiente foi visto como parte
importante nas definicbes dos caminhos tomados pela
organizacao.

(MORGAN, 1996, apud NASCIMENTO & BULGANOV, 2006,
p.03)

N&o é objetivo deste trabalho, analisar ou criticar os mecanismos
utilizados pelos poderes constituidos para equilibrar a balanca da justica, e
nem discutir e nem desvendar a sutileza destes mecanismos pelos quais 0
Estado cria efeitos de validacdo de uma classe sobre as outras.* Citando

(FOUCALT, 2002) Sinhoretto lembra que:

[Para] Foucault, falar em legitimidade do poder ou direitos
legitimos da soberania € uma forma de mascarar o fato da
dominacdo , € uma tentativa de olhar para o consenso,
guando a natureza das relacdes € uma luta.

(SINHORETTO, 2005, grifo nosso )

Desde os primérdios, quando se convencionou que a convivéncia em
grupos aumentaria o nivel de satisfacdo da maioria das necessidades béasicas
comuns a todos os individuos. Tais como sobrevivéncia, alimentacao,
moradia e protecao.

Viu-se a necessidade de criar mecanismos que validassem esta
associagcdo de individuos em um mesmo locus. Surgindo, entdo a
centralizacao do poder, a priori s6 os mais fortes o detinham.

Segundo Pacheco de Lima®

Viver em sociedade pressupbe participar do contrato social
em que os trés atores - Estado, Governo e Sociedade -
firmam um termo de convivio. Os conflitos s&o inerentes ao
publico e ao privado, ao governante e aos governados, a
sociedade civil e a politica.

(LIMA, 2005, p. 95-96)

* Como dito e aprendido nas aulas de Economia Internacional com prof. Valdir . Dainez em
uma referencia aos principios do capitalismo, “0 egoismo individual na busca da maximizacéo
de lucros pode e reflete na coletividade com um icone positivo para o0 bem comum.”.

® 1 Docente da UniFil e da Faculdade Uninorte. Soci6logo e filésofo. Educador social.
Assessor de ONGs. Presidente do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente
do municipio de Cambé-PR.



Em plena era do conhecimento, depois da humanidade ter sobrevivido
a inumeras intempéries: Guerras; exploracdes; escravismo; e inumeras
revolugdes sociais e intelectuais. Permanece ainda, intrinseco na consciéncia
do ser humano em dias atuais, mesmo que disseminada, a conceituacao do
poder e suas facetas.

Falando em Brasil, principalmente com relacdo ao Direito, ndo é de
outra forma que se atua. Ou seja, quando a sociedade convencionou e
aceitou como ideal esta forma de ordenar a sociedade, considerou que todos
os individuos da sociedade deveriam se submeter a esta dominacéo, e criou-
se mecanismos para educar as pessoas para tornarem-se condescendentes e
submissas, de tal forma que ainda hoje é intrinseco nas pessoas este modelo
mental de sociedade.

A arquitetura e o urbanismo ndo serdo capazes de absorver
formas de protecdo que possam auxiliar na seguranca social
e individual nas nossas cidades, a menos que seja possivel
resgatar “uma regra elementar: ndo existe liberdade, nem
democracia, nem desenvolvimento econdmico estavel
sem seguranca. E seguranca (de uma cidade, de um
povo, de uma nacao) pressupde justica social, bem e  star
e solidariedade (...)"

(FERRAZ et al, 2006, p.17,grifos nosso )

Esta prisdo social em que as pessoas estdo inseridas, € que faz
aumentar as diferencas das classes sociais. E este olhar e ndo ver, ouvir e
nao entender pode fazer com que seja, ou constitua uma barreira para a
aplicacao deste projeto.

Ao mesmo tempo em que vislumbra a crescente caréncia e apelo da
sociedade pela sua néo faléncia.

A esse respeito, (ARAUJO, 1999) assim se refere quanto a informacéo:

No contesto das préticas sociais, a informagéo é um elemento
de fundamental importéancia, pois € por meio do intercambio
informacional que 0s sujeitos sociais se comunicam e tomam
conhecimento de seus direitos e deveres e, a partir deste
momento, tomam decisbes sobre as suas vidas, seja de
forma individual, seja de forma coletiva. Assim, ao
participarem de circuitos comunicacionais, 0s sujeitos sociais
constroem as praticas informacionais.

Estas podem ser conceituadas como acfes de recepcao,
geracdo e transferéncia de informacdo que se desenvolvem
em circuitos comunicacionais que ocorrem nas formacoes



sociais.
Consideramos que a construcdo da cidadania ou de praticas
de cidadania passa necessariamente pela questdo do acesso
e uso da informacgdo, pois tanto a conquista de direitos
politicos, civis e sociais, como a implementacdo dos deveres
do cidaddo dependem fundamentalmente do livre acesso a
informac&o sobre tais direitos e deveres.

(ARAUJO, 1999, p 05)

Se o poder emana da sociedade, os beneficios de sua utilizacdo
deveriam estar voltados para a sociedade e ndo contra ela. Mas como
controlar as muitas maos invisiveis que movimentam a maquina? Segundo
Deleuze(1992) “[a] corrupcdo ganha ai uma nova poténcia. O servico de
vendas tornou-se o centro ou a “alma” da empresa. [...]. O marketing é agora
um instrumento de controle social, e forma a raca imprudente de nossos
senhores.”

Como disse Adam Smith (1723-1790), a riqueza de um povo se
mensura pela sua capacidade de forca de trabalho e pelo seu conhecimento®.

Uma pessoa s6 pode adquirir conhecimento através da educacdo’, e
este projeto tem por objeto educar pessoas, torna-las conscientes, dar-lhes de
forma concisa e explicita, a consciéncia de direitos e deveres, e da sua real
posicdo na sociedade.

Percebendo esta caracteristica e porque nao dizer necessidade do ser
humano, Gilles Deleuze, em seu artigo “Post- Scriptum Sobre as Sociedades
de Controle”, diz que:

O principio modulador do "salario por mérito" tenta prépria
Educacdo nacional: com efeito, assim como a empresa
substitui a fabrica, a formac&o permanente tende a substituir a
escola, e o controle continuo substitui o exame. Este € o meio
mais garantido de entregar a escola a empresa.

(GILLES DELEUSE, 1992, p.02)

Em seu trabalho, “Informagéo Estatistica e Cidadania” LARA ET al.

(2007 p.02) diz que, “a informacédo publica é dever do Estado e direito da

® Adam Smith define muito bem a respeito da riqueza dos povos em seu livro a RIQUEZA
DAS NACOES,

" No seu artigo 205 a Constituicdo Federal de 1988, diz: “A educacao, direito de todos e dever
do Estado e dever da familia, serd promovida e incentivada com a colaboracéo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacéo para o trabalho”.



populacao, constituindo-se em um dos elementos indispensaveis ao exercicio
pleno da cidadania’. E seu estudo se resume em explicitar a complexidade e
natureza da informagdo e as falhas no entendimento e assimilagdo pelo
usuario. Prezando em suma pela qualidade desta informacdo e sua
decodificacao.

Ja para LIRA (2007), “o foco principal dos estudos esta nos aspectos
cognitivos e afetivos que interferem na busca e no uso da informacédo; a
relevancia das experiéncias individuais; o individuo como um ser humano
ativo e criativo”.

O caso € que, dever do Estado ou nao, a informacao € necessaria para
0 usuario, que dentro da sua caréncia, a intervencdo do Estado se faré
obrigatdria, uma vez que esta intervencao ira equilibrar novamente o estado
da ordem. Segundo SANTOS & KASSOUF®(2006) em seu artigo a “
Economia e Criminalidade no Brasil: Evidéncias Empiricas”,

“A criminalidade é um problema social, politico e econémico
que tem se agravado dia apoés dia no Brasil e que,
crescentemente, afeta a vida de seus cidaddos por impor
fortes restricbes econdmicas e sociais, bem como uma
generalizada sensacdo de medo e inseguranca.”

(SANTOS & KASSOUF, 2006,p.02)

Uma vez que para isso ha que se ter certa ordenacdo social, onde
estes preceitos sejam devidamente seguidos, sobre isso o autor do artigo
“Trés formulas para compreender “o suicidio” de Durkhem”, Ricardo
Rodrigues Teixeira citando (Berger & Luckmann, 1974, p.76-7), nos coloca
uma definicdo do que seria a ordem social, de acordo com o0 pensamento

durkheimiano:

A ordem social ndo faz parte da ‘natureza das coisas’ e ndo
pode ser derivada das ‘leis da natureza’4. A ordem social
existe unicamente como produto da atividade humana. (...)
Tanto em sua génese (ordem social resultante da atividade
humana passada) quanto em sua existéncia em qualquer

%Artigo gue compde a dissertacao defendida no Daparito de Economia, Administracdo e
Sociologia da ESALQ, Universidade de Sao Paula peieiro autor sob a orientacéo do segundo.

+ Professor do Departamento de Economia, Universieiatidual de Ponta Grossa — UEPG. E-mall
para contato: marcejustus@yahoo.com.br

1 Professora Titular do Departamento de Economia,iAidtnacdo e Sociologia da Escola Superior de
Agricultura “Luis de Queiroz”, Universidade de S&aulo. E-mail para contato: alkassou@esalq.usp.br



instante do tempo (a ordem social sé existe na medida em
gue a atividade humana continua a produzi-la), ela € um
produto humano. Embora os produtos sociais da
exteriorizacdo humana tenham um caréater sui generis, por
oposicdo ao seu contexto organico e ambiental, € importante
acentuar que a exteriorizagdo enquanto tal € uma
necessidade antropoldgica. (...)

(Berger & Luckmann, 1974, p.76-7, apud Teixeira, p 05)

O préprio homem vem conscientizando que € necessario mudar a sua
maneira como vem formulando o ambiente em que vive, e consequentemente
a maneira como vem sofrendo as consequéncias advindas deste
ordenamento. Neste sentido, o pensamento de Durkheim vem nortear os

desejos expressados pelo homem na sua busca.

[...] O ser humano é impossivel em uma esfera fechada de
interioridade quiescente. O ser humano tem de estar
continuamente se exteriorizando na atividade. Esta
necessidade antropolégica funda-se no equipamento
biolégico do homem. A inerente instabilidade do organismo
humano obriga o homem a fornecer a si mesmo um ambiente
estavel para sua conduta. O proprio homem tem de
especializar e dirigir seus impulsos. Estes fatos biolégicos
servem de premissas necessarias para a producdo da ordem
social. Em outras palavras, embora nenhuma ordem social
existente pode ser derivada de dados biologicos, a
necessidade da ordem social enquanto tal provém do
equipamento biolégico do homem.

(Berger & Luckmann, 1974, p.76-7, apud Teixeira, p 05)

De acordo com SINHORETTO (2005), em seu trabalho com uma
pesquisa observatoria de situacdes que envolviam a interagdo dos usuarios
do servico com as autoridades publicas, quanto a questado social do acesso a
justica e a seguranca, em um programa governamental desenvolvido em Sao
Paulo (Brasil). O CIC (Centro de Integracédo da Cidadania).

Com este trabalho a autora visa melhorar o acesso aos servicos de
justica e seguranca, principalmente aos integrantes da populacéo periféricas,
onde estas pessoas sdo mais descriminadas, e sofrem com os descasos das
autoridades e pela falta ou deficiéncia de informacéao.

Segundo (LIRA, 2007) “[o] nivel de satisfagdo ou insatisfacdo pode ser
influenciado pela avaliacdo do desempenho que esta diretamente ligada a
qualidade da informacao”. De acordo com o nivel de necessidade do

individuo, a busca pela informacdo se da por uma interacdo de varios



elementos cognitivos, emocionais e situacionais do ambiente e com o0 proprio
individuo. Que a partir de uma filtragem de percepcéo, é que se estabelecem
critérios para a utlizacdo desta informacgdo, tomando-se como base o0s
conhecimentos deste individuo cognitivo, de suas experiéncias passadas, e
da propria situacédo de necessidade, em que este se encontra no momento.

Como vivemos em um pais democratico, a base de uma cultura da
informagdo e seguranga deveria ser a sua democratizagdo, mediante a
abertura de canais diretos de comunicacdo e respeito as normas,
procedimentos, dados, fatos acontecimentos e resolucbes que afetem a
comunidade, tanto direta como indiretamente.

O que se vé, é um descaso geral ou fragmentado por esta
institucionalizacdo de um direito da sociedade, que em parte ndo é respeitado
e nem cultuado. Mas, onde esta esta falha? No lado que reprime, ou no lado
gue se omite? Ambos tém a sua parcela de culpa, um porque aceita
passivamente e 0 outro por ser autoritario.

Neste cenario comecam a surgir as empresas privadas de prestacéo
de servicos de seguranca, no intuito de suprir um interesse crescente,
principalmente da comunidade empresarial, no sentido de garantir a
incolumidade destes e de seu patrimonio.

Prevalecendo ainda a lei do mais forte, do mais apto, do mais
adaptavel, mesmo que hoje de uma forma mais dissimulada, ou seria
mascarada, fantasiada pela beleza da superior diplomacia falada e escrita,
pelos organismos de poder do Estado.

Perdendo-se entdo toda a sabedoria contida nos estudos dos grandes
mestres da humanidade, para uma arquivologia poética da historia. Entdo se
pergunta onde permeia a ética dentro desta sociedade corrompida e omissa,
s6 mesmo pelo interesse pessoal e egoista, pela conquista de novos
horizontes.

Num ambiente altamente capitalista como 0 nosso, este egoismo, pelo
poder e sucesso, pode e até vem refletir-se em um bem estar social para a
sociedade. Mesmo que aparentemente subjetivo.

Confucio em seu livro “El arte de La Estratégia”, traduzido do inglés

para a lingua espanhola, diz:



El mejor medio para alcazar las virtudes de la justicia y la
equidad consisten em dominar las pasiones. Quien se deja
dominar por las pasiones es muy dificil que obre com justicia y
equidad.

(CONFUCIO, 551 Ac)

Porém se na politica a ética vem sendo colocada na berlinda, no mundo
do trabalho ela é um pré- requisito do profissional moderno. Mas, afinal, o que
€ atuar de maneira ética? Seguir um determinado conjunto de valores
fundamentais?

N&o sO as empresas, mas 0 mercado em si hoje ja esta exigindo uma
consolidacéo ética na acdo das pessoas em geral; estas praticas vem se
tornando cada vez um diferencial competitivo.

Tanto, mais quando se fala em empresas prestadoras de servicos de
seguranca, as quais tém por obrigacdo a protecdo e preservacao do
patrimdnio das empresas contratantes, estas, para que sua permanéncia seja
prédiga neste mercado instavel e cheio de concorréncias, devem primar

estritamente pela postura ética frente aos seus clientes.

Segundo dados da (ABESE, 2008) No Brasil existem mais de oito mil
empresas no segmento de sistemas de seguranca eletronica. O setor gera
100 mil empregos diretos e 1 milh&o indiretos no pais. Nos ultimos nove anos,

0 mercado cresceu com taxas médias de 13% e movimentou US$ 1,2 bilhao.

Entretanto, o segmento sofre com escassez de profissionais

especializados. S0 a regido Sudeste representa 58% do mercado nacional.

Segundo (IBGE, 2008), existe cerca de 450 mil imOveis monitorados
por sistemas eletrénicos de alarmes, o que corresponde a 7% de um total de
6 milhdes de imoveis com possibilidade de receberem sistemas de alarmes
monitorados. As tendéncias mundiais apontam positivamente para 2009, em

consequéncia, abrird mais vagas de emprego na area.

As estatisticas defendem que a cada 100 tentativas de furtos em
estabelecimentos com sistemas de alarme, sejam unidades comerciais ou
residenciais, em 94% dos casos essas tentativas sao fracassadas. E que a

%



quantidade de bens roubados em estabelecimentos sem alarmes é dez vezes
maior que as lojas que dispdem de segurangca. Conforme a Abese, Mais de 3
milhdes de imdveis comerciais e residenciais em todo o Brasil ja contam com
dispositivos basicos de seguranca eletrbnica ,porém considera este numero

baixo, visto que o Brasil tem 49,1 milhGes de imoveis, nas contas do IBGE.
n # $ %

O fendbmeno da delinquéncia criminosa e suas problematicas como a
violéncia e a vitimizagcdo, sédo discutida em inumeros trabalhos de seguranca
publica e privada.

Para Durkheim®, o crime pode ser considerado como um fendmeno
social normal, uma vez que em toda sociedade, certo numero de crimes €&
cometido, porém o considera como uma ruptura com a consciéncia coletiva,
razao pela qual sofre punicdo penal. (Tavares dos Santos 2004, pg. 03).
Sendo assim para Durkheim, também certa taxa de suicidios pode ser
considerada normal.

Nos tempos de hoje isso vem gerando um conflito controverso e
polémico. De acordo com Giddens, “[entre] os conflitos sociais, crescem o0s
fendmenos da violéncia difusa e as dificuldades das sociedades e dos
Estados contemporaneos em enfrenta-los” (Giddens,1966, apud Tavares dos
Santos 2004, p.03).

Devido ao rapido crescimento populacional, e a falta de planejamento
estrutural nas grandes metropoles a criminalidade vem deixando de ser uma
mera sensacao, e o medo vem tornando-se cada dia mais ativo e presente
na vida cotidiana de todas as classes sociais. Gerando assim, uma
insatisfacdo por parte da comunidade em geral, pela constante visualizagao
da ineficacia dos sistemas estatais de controle da violéncia.

Prevenir o crime é o0 grande objetivo de todos o0s segmentos
interessados no bem-estar da humanidade (qualidade de vida) e de todas as
ciéncias ligadas a moderna criminologia, que véem a criminalidade de forma

global, como consequéncia da atuagédo conjunta dos seus componentes (0

° Ver, DURKHEIM, E. Emile Durkheim: Sociologia. S&o Paulo: Atica, 1978.



ofensor, ofendido e comunidade) e sob a influéncia de fatores sécio-
econdmicos, politicos, culturais, etc.

De tal forma que esta omissao por parte da sociedade vem privilegiando
estes acontecimentos. O mesmo autor, Tavares dos Santos (2004) citando
Diaz, 1989, o qual nos coloca que “[Somos] células em uma sociedade de
massas. “A globalizacdo é celular”, pois a “multiddo solitaria” vive em uma
pluralidade de cddigos de conduta (Diaz, 1989:89-91, apud Tavares dos
Santos 2004, p. 04). Ainda, Diaz, 1989:37, diz que “A realidade pos-moderna
assume a existéncia de conflitos irresoliveis”. Tornando a vivéncia incerta e
decadente, uma das facetas do mundo capitalista da atualidade.

A verdadeira compreenséao da dinamica criminal ndo significa detectar os
espacos de crimes/criminosos e suas caracteristicas, mas em entender 0s
processos operacionais do crime para tentar antecipar-se a ele, prevenindo a
sua ocorréncia.

Além do esfalecimento das relacdes sociais, a sociedade vem
fragmentando-se e segmentando-se, seus valores sociais ndo sdo mais
reconhecidos e nem aceitos pela coletividade. E com esta crise dos sistemas
de controle, as empresas privadas vém tomando espagco num mercado
crescente, onde a violéncia acaba por gerar lucros, juntamente com o0s
prejuizos.

E fato, que a fome, a desigualdade e a exclusdo social, e ainda a
impunidade sdo alguns fatores condicionantes para o crescente aumento da

criminalidade e da violéncia no pais. De acordo com Ferraz (2005):

As estratégias espaciais de protecdo e seguranca contra a
violéncia nas grandes cidades tém provocado alteraces
significativas nas relacbes sociais e espaciais urbanas
intensificando, por movimentos de individuacdo, exclusédo e
anulacdo do OUTRO, a desconsideracdo, ou 0 desrespeito,
pelo direito coletivo sobre os espacos publicos.

(FERRAZ et al, 2005,p.01)*

Qualquer que seja a atitude por parte da sociedade em combater a

criminalidade, sem levar em conta estes fatores, tende ao fracasso. A propria

19 Autora: Prof2 Dr2 do Depto de Arquitetura, Universidade Federal Fluminense:
sonia_tferraz@uol.com.br / arqviol@vm.uff.br



Constituicao federal, com todas as suas linhas magnificamente bem redigidas,
deixa lacunas, quanto ao tratamento das pessoas em igualdade de direitos e
deveres. Teoria é magnifica no papel, mas dai para a pratica no dia-a-dia, na
dura e crua realidade da sociedade brasileira € outra coisa.

Preocupa-se mais com a corre¢cdo e puni¢do do que com a prevengao
propriamente dita. Sem contar que o sistema prisional e sécio-educativo, no
pais, vem passando por uma crise demonstrando claramente ndo estar
preparado para os acontecimentos atuais, e estes reflexos vem sendo sentido
pela sociedade. Ainda citando Ferraz o qual nos aponta que: “Segundo a
midia* e diversas estatisticas oficiais relacionadas & violéncia, s&o os crimes
contra o patrimdnio como 0S que mais crescem nos grandes centros urbanos,
principalmente na regido sudeste”. (FERRAZ et al, 2005, p.02).

Tomando como exemplo o Rio Grande do Sul, ocorrem em torno de 700
mil delitos por ano: a policia encaminha para o Ministério Publico em torno de
300 mil inquéritos, procedimentos e termos circunstanciados; o Ministério
Publico consegue denunciar aproximadamente 35 mil; o Poder Judiciario
consegue condenar, ou fazer um encaminhamento para pena, as vezes até
nem é de reclusdo, mas é alguma medida social, em torno de 6 a 8 mil.*?

Se levarmos em consideragdo que, colocando de maneira percentual
deste total somente 27,93% s&o denunciados pelo Ministério Publico, e
destes 27,93% , 11,63% sao devidamente penalizados, ou encaminhados
para pena.

Se considerarmos ainda o total as denuncias representam apenas 5% e
a punicdo para estes representam uma variante de 0,86% a 1,14%. E com
certeza estatisticamente uma resposta muito vaga para a sociedade.

Nos demais estados do pais a situagdo ndo € diferente. Levando-se
ainda em consideragdo que um percentual de delitos ndo sédo computados
estatisticamente, simplesmente pelo seu ndo registro nos 0Orgaos
competentes, porém que concerteza causam danos mensuraveis a pessoa e
ao patrimonio.

Para melhor ilustrarmos a cadtica situagdo, vejamos a analise de

" Revista ISTO E, ed 1834, 01/12/2004, pg. 99, apud FERRAZ et al, 2005, p.02.
'2 Fontes: Dados Secretaria da Justica e da Seguranca / Divisdo de Estatistica Criminal - DEC
Populacdo: Fundacdo de Economia e Estatistica - FEE



algumas tabelas, onde estéo representados os registros de delitos no Estado

de Sao Paulo.

TABELA 01

Crimes Contra o Patrimonio, por Tipo

Municipio de Sao Paulo

13

1981-2002
Furtos/Tentativas Roubos/Tentativas
Anos Estelionatos QOutros Total
Veiculos Qutros Total VVeiculos| Outros Total

1981 87.187 28.538 5.025 13.520 134.270
1982 89.599 26.035 5.575 11.423 132.632
1983 .. 105312 42.886 6.525 12.997 167.720
1984 29.267 111.247 140.514 10.977  52.866 63.843 8.044 14.436 226.837
1985 30.759  97.480 128.239 11.791  43.817 55.608 7.951 13.304 205.102
1986 27.128 92538 119.666 9.529  38.544 48.073 7.551 13.469 188.759
1987 27.126 94783  121.909 10.022  37.604 47.626 8.077 15.189 192.801
1988 30.108  99.008 129.116 12.570  40.237 52.807 7.636 15.191 204.750
1989 32522 109.199 141.721 12.931  39.255 52.186 7.780 17.875 219.562
1990 35.897 102.396 138.293 15.085  47.965 63.050 7.678 19.085 228.106
1991 36.813  93.129 129.942 14.457  52.988 67.445 8.706 18.823 224.916
1992 44.093  99.475 143568 15908  52.190 68.098 10.749 19.153 241.568
1993 48.328 112.277 160.605 20.668  52.865 73.533 10.614 21.984 266.736
1994 51.950 110.172 162.122 24.242  54.879 79.121 10.265  22.647 274.155
1995 46540 92,764  139.304 22.188  57.006 79.194 10.654 19.016 248.168
1996 54.638  88.493 143.131 29.449  66.348 95.797 10.721 16.859 266.508
1997 45994  97.805 143.799 30.017  79.484  109.501 12.260 17.985 283.545
1998 52.611 112.920 165.531 38.349  99.932  138.281 14.876 19.423 338.111
1999 59.599 114.511 174.110 54.322 113512 167.834 16.157 20.790 378.891
2000 60.492 109.391 169.883 61.279 111.282 172.561 16.218 18.978 377.640
2001 56.359 117.204 173.563 52.838 114.861 167.699 18.059 16.672 375.993
2002 51.963 126.157 178.120 44.324 123.325 167.649 23.444 17.052 386.265

Fonte: Secretaria da Segurancga Publica - SSP/Delegacia Geral de Policia - DGP/

Departamento de Administragdo e Planejamento - DAP/ Nucleo de Andlise de Dados;

Fundacéo Seade.

Nota: N&o inclui as ocorréncias policiais registradas pelos Departamentos

Especializados da Policia Civil.

13DISPONIVEL EM : http://www.seade.gov.br/produtos/msp/jsg/isg3_001.htm ACESSO EM
14-03-2009 ..




Analisando os numeros da tabela 01, podemos admirar uma estatistica
assustadora, levando em consideracdo o espaco de tempo analisado (1981-
2002), com relagao a furtos diversos houve um crescimento de 104,29%, o
que totaliza uma média de crescimento anual de quase 5%. Ja com relacéao a
roubos, o crescimento foi assustador 487,45%, representando uma meédia
anual de 23,21%. E ainda somam-se os delitos de estelionatos diversos que
geram um enorme dano ao patriménio e ao erario publico, que teve um
acréscimo de 187,67%, representando uma média anual de crescimento de
8,94%.

Vale salientar, que de acordo com dados do IBGE, neste lapso de
tempo, principalmente neste Estado onde se desenvolveu este levantamento
estatistico de ocorréncias delituosas, também houve expressivo crescimento
populacional.

Porém também é fato, que independente destes numeros ao ser
comparados com o relativo crescimento populacional dentro deste lapso de
tempo, talvez a média percentual fosse representativamente menor, mas é
neste cenario em que a comunidade empresarial esta inserida, e olhando-se
por este prisma o risco aumentou, demandando um custo maior, uma
preocupacao maior, e por consequéncia um prejuizo maior.

Na tabela 02 (Anuario Estatistico do Estado de sdo Paulo 2003) a seguir
em comparacdo com a tabela 01 (1981-2002), pode-se verificar 0 avanco dos

indices de crescimento de delitos de forma alarmante.



TABELA 02
Anuério Estatistico do Estado de S&o Paulo 2003
Justica e Seguranca: Ocorréncias Policiais e Inquér  itos Policiais Instaurados
1- Ocorréncias Policiais e Inquéritos Policiais Ins  taurados, por

Departamento de Policia Judiciaria, segundo Naturez  a do Crime
Estado de S&o Paulo 2003. *

Ocorréncias Policiais Inquéritos Policiais Instaura dos
Natureza do Crime
Decap (1) Der?zz;cro Deinter (3) D?E?p Demacro (2) Deinter (3)

TOTAL 745540  413.171 1.436.630 85.436 62.734 187.473
Crimes Contra a Pessoa 110.434 90.653 381.800 24.078 17.644 31.804
Homicidio Doloso 4.373 3.078 3.656  2.987 3.599 3.999
Tentativa de Homicidio 2.638 2.234 5.008 2.464 2.123 4.269
Homicidio Culposo por Acidentes
de Transito 832 767 3.023 863 914 3.799
Homicidio Culposo Outros 94 59 179 98 70 318
Indugao/Auxilio ao Suicidio 31 53 46 29 23 95

Aborto 89 66 298 63 56 214

LesGes Corporais Dolosas 33.010 28.282 121.211 5.239 3.142 4.646
LesBes Corporais Culposas por
Acidentes de Transito 23.073 16.555  78.305 5.758 4.402 5.467
Lesdes Corporais Culposas
Outras 1.276 734 2.602 391 192 343
Perigo de Vida ou Saude 254 217 652 125 98 143
Maus Tratos 950 933 4.053 506 557 1.427
Omisséo de Socorro 120 146 391 63 83 171
Calunia, Difamacao, Injria 8.827 7.416  40.160 1.177 528 2.484
Constrangimento llegal 877 608 1.735 234 170 202
Ameaca 32.387 27.162 111.347 3.553 1.198 2.424
Violacdo de Domicilio 406 693 3.944 94 61 323
QOutros Crimes Contra a Pessoa 1.197 1.650 5.190 434 428 1.480
Crimes Contra o Patrimdnio 420.228  192.619 554.825 34.622 24.254 85.431
Roubo Consumado 131.080 45773  70.884 5521 3.776 11.235
Roubo Tentado 2.959 1.100 3.776  1.805 587 1.514
Roubo de Veiculo Consumado 41.880 23396  15.136 926 1.185 1.270
Roubo de Veiculo Tentado 729 350 344 193 93 68
Roubo Seguido de Morte 187 118 235 173 124 258

* DISPONIVEL EM:
http://www.seade.sp.gov.br/produtos/anuario/mostra_tabela.php?anos=2003&tema=jsg&tabp
esg=jsg2003 01&tabela=null ACESSO EM 14 MAR 2009.




(Latrocinio)

Extorsdo Mediante Seqliestro
Extors&o Outras

Furto Consumado

Furto Tentado

Furto de Veiculo Consumado
Furto de Veiculo Tentado
Furto Qualificado Consumado
Furto Qualificado Tentado
Receptagéo

Apropriagdo Indébita

Dano Material

Estelionato

Fraudes Diversas

Qutros Crimes Contra o
Patrimdnio

Crimes Contra os Costumes
Estupro Consumado
Estupro Tentado

Atentado Violento ao Pudor
Sedugédo

Corrupgéo de Menores
Rapto

Incentivo a Prostituicao

Ato Obsceno

Qutros Crimes Contra os
Costumes

Crimes Contra a Familia
Abandono Material
Qutros Crimes Contra a Familia

Crimes Contra a Fé Publica

Moeda Falsa

Falsidade de Titulos e
Documentos

Outras Falsidades
Uso de Documento Falso

Falsa Identidade

Qutros Crimes Contra a Fé
Publica

Crimes Contra a Administragéo
Publica

Peculato

Corrupgao

Resisténcia

Desacato

Contrabando ou Descaminho
Comunicac¢éo Falsa de Crime

Falso Testemunho

Exercicio Arbitrario das Proprias
Razbes

Fuga de Presos

90

401
104.973
2.662
51.110
462
34.205
1.486
3.920
2.837
8.058
28.666
440

4.083

3.405
1.135
251
1.222
47

59

70

40
369

212

468
221
247

3.606
466

881
565
783
272

639

5.371
20
55
282
584
31
99
24

1.273
217

109
289
58.406
1.385
20.789
183
16.337
493
2.591
1.699
6.284
10.712
202

2.403

2.910
932
182

1.025

66
54
86
16
232

317

423
178
245

1.700
249

345
122
457
169

358

5.157
12

38
191
797
21

7

19

1.135
146

87

582
220.625
10.880
34.916
917
102.021
5.448
4.026
7.867
33.123
29.210
1.348

13.400

9.663
1.775
629
3.010
222
333
355
262
1.624

1.453

3.227
1.417
1.810

6.146
1.358

940
551
1.822
344

1.131

18.269
68

129
711
6.261
267
204

59

3.493
655

24
166
4.308
1.714
316
142
2.094
859
4.011
2.134
664
8.188
276

1.108

1.395
441
88
631
15

41

17

43

30

89

759
655
104

5.382
227

2.830
517
1.027
213

568

3.393
34

92
216
447
40
111
320

206
108

85
138
4.339
738
410
63
1.674
254
2.876
1.340
461
4.959
232

920

1.499
526
92
630
17

48

27

33

31

95

366
266
100

3.506
200

1.953
257
581
186

329

2.464
28

55
172
575
20

51
281

116
74

85
386
21.214
4.414
1.821
219
11.712
2.160
5.813
5.117
1.912
14.089
460

1.684

4.708
1.138
331
2.084
115
244
103
352
73

268

2.025
1.524
501

8.513
347

3.106
975
2.534
380

1.171

7.876
270
163
309

2.021
123
142

1.031

140
205



Desobediéncia

Outros Crimes Contra a
Administracéo Publica

Crimes Cont ra a Incolumidade
Publica

Incéndio

Tréafico de Entorpecentes

Uso de Entorpecentes

Qutros Crimes Contra a
Incolumidade Publica

Crimes Diversos

Leis Especiais

Corrupgéo de Menores - Lei n°
2.252/54

Crime de Racismo

Porte de Arma

Disparo de Arma de Fogo
Falta de Habilitagao
Direcéo Perigosa

Outros Crimes

Contravengdes Penais

Vias de Fato

Perturbagéo de Trabalho e
Sossego

Jogo do Bicho
Embriaguez
Outras Contraveng8es Penais

N&o Criminais

Suicidio Consumado
Suicidio Tentado
Desinteligéncia

Queda Acidental
Perda/Extravio de Documento
Desaparecimento de Pessoa
Morte Suspeita

Veiculo Localizado

Acidente de Trabalho

Outros N&o Criminais

660

2.126

6.497
663
2.422
3.041

371

261

10.511

29

49
4.159
497
1.927
654
3.196

7.258
2.646

1.598

97
1.380
1.537

177.501
349
341

1.768
834
51.303
6.512
12.250
38.149
211
65.784

890

1.831

3.656

485
1.502
1.302

367

117

7.731

34

20
2.776
243
1.921
441
2.296

5.114
1.990

1.216
29
825
1.054

103.091
251
805
792
362

17.893
5.406
9.182

21.275

230
46.895

3.584

2.838

33.094
4.882
9.080

17.122

2.010

785

43.742

79

118
10.412
1.777
8.698
6.173
16.485

50.764
24.272

12.388
307
2.174
11.623

334.315
844
4.391
6.095
2.934
51.540
9.583
5.180
25.385
2.760
225.603

650

1.169

3.483
259
2.136
910

178

233

7.107

33

38
2.599
194
213
305
3.725

1.805
201

320

15
863
406

3.179
346
209

19

81

5

27
1.989
82

91
330

368

724

2.767
190
1.462
967

148

118

6.416

31

27
2.172
112
244
258
3.572

1.136
55

133

672
267

2.564
233
189

2

65

1

49
1.390
54
104
477

1.170

2.302

15.931
759
8.977
5.581

614

885

22.198

94

54
4.215
401
191
2.535
14.708

3.211
324

493
41
1.306
1.047

4.891
792
194

7

60

2

62
2.102
62
624
986

Fonte: Secretaria da Seguran¢a Publica - SSP/Delegacia Geral de Policia - DGP/Departamento de Administragéo e

Planejamento - DAP/ Nucleo de Analise de Dados; Fundagéo Seade.
(1) Departamento de Policia Judiciaria da Capital.

(2) Departamento de Policia Judiciaria da Macro Sao Paulo.

(3) Departamentos de Policia Judiciaria de S&o Paulo Interior.
Nota: Com a aprovacéo da Lei n® 9.099, de 26/11/1995, as ocorréncias policiais referentes a crimes e contravencdes

penais,

passiveis de pena de reclusdo de até 1(um) ano, sédo remetidas ao Poder Judiciario através de "Termos

Circunstanciados”,

ndo sendo necessaria a instalacdo de Inquérito Policial. Deste modo, a partir de janeiro de 1996, as ocorréncias

policiais passam a ser compostas pela soma dos boletins de ocorréncias policiais e termos circunstanciados.

N&o inclui as ocorréncias policiais registradas e inquéritos instaurados pelos Departamentos Especializados da Policia
Civil .( Deatur, DHPP, Deic. Denarc,etc.). Dados preliminares.



Ao analisarmos a tabela 02 (Anuario Estatistico do Estado de S&o
Paulo 2003), e compararmos com o resultado obtido ao final de 2002 na
tabela 01, podemos observar que conjuntamente as ocorréncias contra o
patrimonio (roubos e furtos diversos) sofrem um crescimento de 367,08%. Nao
considerando os inquéritos ainda pendentes.

E ainda ao analisarmos a tabela 03( Anuario estatistico do Estado de
S&do Paulo 2003) e comparando com os resultados anteriores, pode-se
constatar claramente esta evidéncia do crescimento das acOes delituosas,
agora especificadas por regibes, em especial para a RA ( Regibes
Administrativas) de Campinas, onde esta inserida a Regido de
Piracicaba,onde esta inserida a micro-regido locus da pesquisa realizada por

este autor.
TABELA 03

Anuério Estatistico do Estado de Sao Paulo 2003
Justica e Seguranca: Ocorréncias Policiais

7- Crimes Contra o Patrimodnio — Roubos
Regides Administrativas, Regifes de Governo e Munic  ipios-Sede

2003
Re_:gic”)e's Roubo Roubo Roubo de Veiculo
Administrativas, .
e Seguido de
Regides de Total
Governo e Mor§e_
Municipios-Sede (Latrocinio) Tentado Consumado Tentado Consumado
ESTADO DE SAO
PAULO 540 7.835 247.737 1.423 80.412 337.947
Regido
Metropolitana de
Sao Paulo 305 4.059 176.853 1.079 65.276 247.572
Séo Paulo 187 2.959 131.080 729 41.880 176.835
RA de Registro 2 49 437 - 28 516
RG de Registro 2 49 437 - 28 516
Registro - 11 69 - 6 86
Regido

Metropolitana da
Baixada Santista
(RA de Santos) 35 453 14.625 12 1.218 16.343



Santos

RA de Séo José dos
Campos

RG de
Caraguatatuba

Caraguatatuba

RG de Cruzeiro
Cruzeiro

RG de Guaratingueta

Guaratingueta

RG de S&o José dos
Campos

Sé&o José dos
Campos

RG de Taubaté

Taubaté

RA de Sorocaba
RG de Avaré
Avaré

RG de Botucatu
Botucatu

RG de Itapetininga
Itapetininga

RG de Itapeva
Itapeva

RG de Sorocaba

Sorocaba

RA de Campinas
RG de Braganca
Paulista

Braganca Paulista
RG de Campinas
Campinas

RG de Jundiai
Jundiai

RG de Limeira
Limeira

RG de Piracicaba
Piracicaba

RG de Rio Claro

Rio Claro

RG de Sé&o Joao da
Boa Vista

S&o Joao da Boa
Vista

38
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19

12

25
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15

78

11
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123

412

51
16
19
18
43
13

192

121
107
61

381
21

29
19
72
23
39
17
220
79

1.297

109
36
579
214
168
105
160
62
124
95
75
65

82

10

4.765

9.118

1.282
604
162
130
858
287

4.882

3.358
1.934
1.003

5.923
143
83
341
205
820
219
259
86
4.360
1.962

27.121

1.156
313
17.858
9.730
3.022
1.990
2.351
1.345
1.441
1.217
925
850

368

51

19

71

57
15

197

99
41
47
23
14

22
15

310

1.924

72
36

80
20

1.479

1.124
288
218

1.370
20

59
20
132
17
10

1.149
313

9.435

230
38
7.260
5.280
856
529
437
207
394
238
174
133

84

5.206

11.511

1.412
660
189
150
987
322

6.582

4.620
2.341
1.291

7.770
188
99
433
247
1.036
260
312
107
5.801
2.372

38.128

1.512
391
25.837
15.288
4.100
2.653
2.967
1.622
1.984
1.568
1.181

1.053
547

71

%



Regido
Metropolitana de
Campinas (1)

RA de Ribeirdo
Preto
RG de Ribeirdo Preto

Ribeirédo Preto

RA de Bauru

RG de Bauru
Bauru

RG de Jau

Jau

RG de Lins

Lins

RA de Séo José do
Rio Preto

RG de Catanduva
Catanduva

RG de Fernandopolis
Fernandépolis

RG de Jales

Jales

RG de Séo José do
Rio Preto

Sao José do Rio
Preto

RG de Votuporanga

Votuporanga

RA de Aracatuba
RG de Andradina
Andradina

RG de Aracatuba

Aracatuba

RA de Presidente
Prudente

RG de Adamantina
Adamantina
RG de Dracena

Dracena
RG de Presidente
Prudente

Presidente Prudente

37

15
15

517

227
227
116

168
105
80
50
21
13

184
23
18

12

132

105

147
12

135
80

54

N O O

43
22

16.994

4.170
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RA de Marilia 7 136 1.244 5 78 1.470
RG de Assis 1 26 270 2 33 332
Assis - 16 171 1 17 205
RG de Marilia 1 56 591 1 15 664
Marilia 1 52 540 1 9 603
RG de Ourinhos 4 33 245 1 25 308
Ourinhos 1 17 166 - 15 199
RG de Tupa 1 21 138 1 5 166
Tupa 1 12 101 - 2 116
RA Central 5 129 1.410 6 151 1.701
RG de Araraquara 5 75 845 6 64 995
Araraquara 3 46 598 2 31 680
RG de S&o Carlos - 54 565 - 87 706
Sé&o Carlos - 26 391 - 30 447
RA de Barretos 2 36 341 3 36 418
RG de Barretos 2 36 341 3 36 418
Barretos - 8 118 - 6 132
RA de Franca 7 103 860 4 64 1.038
RG de Franca 6 83 727 4 53 873
Franca 2 52 498 1 19 572
RG de Sé&o Joaquim

da Barra 1 20 133 - 11 165
Sé&o Joaquim da

Barra 1 5 39 - 1 46

Fonte: Secretaria da Seguranca Publica - SSP/Delegacia Geral de Policia - DGP/
Departamento de Administragéo e Planejamento - DAP/ Nucleo de Andlise de Dados;
Fundacdo Seade.™

Ao analisarmos a tabela 03 (ano 2003), comparativamente com 0
resultado obtido no final de 2002, somente com relagdo roubos diversos,

observamos um acréscimo de 91,56% nas incidéncias deste tipo de delito.

!> Disponivel em:
http://www.seade.sp.gov.br/produtos/anuario/mostra_tabela.php?anos=2003&tema=jsg&tabp
es0=jsg2003_07&tabela=null ACESSO EM 14-03-2009.




Sendo que na regido administrativa de Campinas representando
11,28% das incidéncias, e Piracicaba representada com 0,59% das

incidéncias.
2.3 Do modus Operandi dos criminosos.

Toda pessoa humana possui caracteristicas proprias e individuais de
comportamento, que dependendo dos cenarios e ambientes em que
encontram podem sofrer variagcdes, porém ainda permanece de certa forma a
maneira propria e particular que cada pessoa tem de agir em determinadas
situacOes fazendo-a assim ser reconhecida e respeitada ou odiada pelo grupo
social em que vive, como sendo uma forma diferenciada das pessoas se
identificarem entre si no seu préprio meio social.*®

Sendo assim, também o comportamento criminoso, bem como a sua
identificag8o e reconhecimento € baseada neste conjunto de agfes elencadas
por um determinado individuo, que desencadeia o crime propriamente dito.

Mesmo este individuo sendo desconhecidos, tais elementos de
carcteristicas totalmente pessoais o diferencia de outros, vindo a criar um
padrdo de comportamento, e o conhecimento desta informacao pode levar as
partes interessadas a identificar este individuo.

O modo operacional (MO, Modus Operandi), ou seja, a maneira como
qualquer agente criminoso age; MO € o método de trabalho do criminoso,
onde uma série de elementos passam a compor a contextualizacdo para a
concretizagcdo ou ndo de um crime. S&o levados em consideracao tipos de
cenarios, forma com que é praticado o evento, instrumentos utilizados para
perpetracdo criminosa, ou ainda pelo tipo de vitima, ou da prépria
contextualizacao do crime em si.

Sendo ainda que esta maneira operacional de agédo do agente criminoso
lhe tras uma satisfacdo emocional, podendo configurar como uma forma
tipificada de assinatura do individuo autor do ato delituoso. O que Ihe confere
um certo status perante 0s seus iguais.

De acordo com estes parametros de comportamentos existe uma ciéncia

a CRIMINOLOGIA, através de dados estatisticos e geograficos, e tracos

'® Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Modus _operandi acesso em 09 de abril de 2009.




comportamentais, consegue elucidar crimes identificando seus autores,
possibilitando por parte da justica a reestruturagéo da plena ordem social, e
puni¢do dos atos considerados contrarios aos interesses da sociedade.

2.4 Dos gastos gerados pela criminalidade.

S&o inumeros os fatores que compoem a formulacdo dos custos da
ctiminalidade para a sociedade e sua abragéncia é muito maior do que se
imagina.

Para Santos e Kassouf (2006), os custos da criminalidade para a
sociedade séo significativamente altos.

Prejuizos materiais, gastos publicos e privados na sua
prevencdo e combate sdo apenas alguns dos elementos que
compdem os custos da criminalidade para a sociedade. Ha
outros, ndo menos importantes, como a reducdo do estoque
de capital humano, a reducéo na qualidade de vida, a reducédo
na atividade turistica e a perda de atratividade de novos
investimentos produtivos e/ou a expulsdo dos existentes.
Além disso, pesquisas de vitimizagdo2 indicam que a
criminalidade implica diminuicdo nas relacbes pessoais e
alteracdo nos habitos cotidianos da populacdo, fatos que,
certamente, reduzem o bem-estar social .

( SANTOS & KASSOUF, 2006, p.02,grifo nosso )

E ainda conforme FERRAZ et al (2005), em se tratando de concentragao
de rendas, € um quadro que se desdobra em investimentos que também

afetam o seu “orcamento familiar”.

Em 2001, segundo a Revista Consultor Juridico, de
09/04/2002, o setor privado de seguranca no Brasil gastou R$
70 bilhGes. Segundo reportagem do dia 1° de dezembro de
2004, veiculada pelo Jornal Nacional da Rede Globo de TV, o
gasto mensal de um condominio com a seguranca privada
(sistema de vigilancia com camera e funcionarios treinados)
custa atualmente, em média, R$ 40 mil. E possivel calcular
ainda que o custo com a instalacdo de todo o sistema de
protecdo em uma habitacdo unifamilair pode chegar a mais de
50% do custo total da obra. No entanto, somente 3,5% da
populacdo que protege suas casas, gasta mais de R$ 30 mil
mensais, segundo pesquisa da revista Isto E de 01/12/2004.
Mais de 50% ndo gasta R$ 1 mil.

(FERRAZ et al, 2005, p.03)



Dados publicados em setembro de 2003 mostravam que: “a Associagcao

Brasileira de Empresas de Segurancga Eletrbnica (Abese) estima que o setor

de seguranca eletrénica tenha movimentado aproximadamente R$ 2,2 bilhdes

no ano passado.

De acordo com a Abese, houve um crescimento de 12% na
procura por esses dispositivos de seguranca no ano passado,
em relagcdo a 2001. A Siemens Security chegou ao Rio ha
dois anos e meio, mas ja tem trés mil clientes. A empresa
registrou um crescimento de 20% nos sistemas eletrénicos
este ano, comparando com 2002. Segundo 0 gerente
comercial da regional Rio, Jodo Neilor Pedrosa, a Barra da
Tijuca, o Itanhang4, o Jod e o Recreio concentram 40% da
vendas, seguidos da Tijuca, do Grajal e do Maracana, com
30%. Em média, a instalacdo de dispositivos numa casa
normal de classe média sai por R$ 3 mil. Mas ha casos como
o de um condominio na Barra, com 50 casas, que gastou R$
30 mil.”

(FERRAZ et al,2005,p.04)."

Para o entendimento e compreencéo destes fatores, as pesquisas de

vitimizacdo apresenta variaveis para andlise e visualiza¢do importantissimos.

Segundo Santos e kassouf (2006), a primeira pesquisa de vitimizacao,

uma fonte de dados de inestimavel relevancia, em estudos desta natureza.

[No] Brasil, foi realizada pelo (IBGE), em 1988, como parte
integrante do suplemento especial sobre Participacdo Politico-
Social da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD). Desde entéo, diversas outras pesquisas foram feitas
no pais, porém limitadas a apenas algumas cidades.

( SANTOS & KASSOUF, 2006, p.06)

2.5 Do perfil e interesse do agente criminoso.

Como colocado no topico anterior, sobre o (MO), 0s criminosos podem

ser classificados por varios aspectos, tendo como objetivo a facilitacdo de sua

identificacdo e estudos futuros da evolucdo e aperfeicoamento do préprio

Modus Operandi, visando o beneficio da sociedade. Pois antes de se resolver

qualquer tipo de problema, é necessario um diagndstico e, conseqlente

progndstico, constituindo um carater didatico- pedagdgico para o estudo e

7 Jornal O Globo, 21/09/2003 Primeiro Caderno, Rgapud BRONDANI et GUIMARAES, 2004,
pg. 4, apud Ferraz et al,2005,p.04.



caracterizacdo dos delinqientes de uma forma geral. Vindo a facilitar

futuramente o tratamento destes individuos.

Existem diversas teorias que tentam explicar o
comportamento criminoso. Entre elas, a teoria econdmica da
escolha racional de Becker (1968), a qual propde que o crime
seja visto como uma atividade econbmica, apesar de ilegal.
Toda a estrutura do modelo é baseada na hipbtese da
racionalidade do potencial ofensor, em que se pressupde que,
agindo racionalmente, um individuo cometera um crime se e
somente se a utilidade esperada por ele exceder a utilidade
gue ele teria na alocacdo de seu tempo e demais recursos em
atividades que sejam licitas. Assim, alguns individuos tornam-
se criminosos, nao porque suas motivacbes basicas séo
diferentes das de outros individuos, mas porque seus custos
e beneficios diferem.

( BECKER (1968) apud SANTOS & KASSOUF,2006,p.05)

Neste sentido se procurarmos tem sido desenvolvido no correr dos
tempos diversos estudos por profissionais das mais variadas areas da ciéncia,

com o intuito de decodificar e codificar estes delinquentes.

E valido ressaltar que, ao fazer isso, pressupde-se que as
tendéncias da criminalidade sejam bem representadas pelas
tendéncias dos homicidios. Além de que, implicitamente,
pressupbe-se que o0s efeitos dos determinantes da
criminalidade sdo os mesmos para crimes contra a pessoa e
crimes contra o patrimbnio, embora as motivacdes revelem-se
distintas, posto que a segunda categoria € motivada, na
esséncia, por questdes econbmicas. Diversos estudos feitos
em outros paises mostram que realmente estas categorias de
crimes respondem de formas diferentes as mudancas nas
condi¢cBes socioeconbmicas.

( SANTOS & KASSOUF, 2006, p.05)

Dentro do pensamento durkheimiano, Tavares dos Santos
(2004)*®escreveu que o crime pode ser considerado dentro da sociedade
como um fendmeno de certa normalidade na sua ocorréncia, porém o mesmo
autor o considera como uma ruptura com a consciéncia coletiva, passivel de
punibilidade. Sendo assim é de vital importancia que este mapeamento seja
feito, para que a ordem seja restabelecida.

Os infratores geralmente operam de um modo racional, eles preferem

18 ver Artigo: Violéncias e dilemas do controle social nas socieda  des da “modernidade

tardia”. Por José Vicente Tavares dos Santos.



cometer crimes que requerem o menor esfor¢co, proporcionando-lhes os mais
altos beneficios, expondo-0s aos riscos mais baixos.

De acordo com esta visdo os crimes tém maiores probabilidades de
ocorréncia, quando os infratores em potencial dirigem-se para o contato com
um alvo ideal de crime cujas chances de detectacdo por outros,e se
detectado, a fuga sera facil, sem identificagdo ou apreensdo. Em suma, o

local crime necessita de um guardidao natural.

De acordo com Valter e Newton Fernandes®® segue abaixo apenas
uma das multiplas classifica¢cdes dos diversos estudiosos do tema:

Biocriminoso: incluem-se neste quadro aqueles individuos que
possuem algum tipo de desvio de personalidade psicopatica
aguda e os portadores de doencas mentais. Sao influenciados
por fatores bioldgicos.
Sociocriminoso : aqueles individuos que sdo afetados pela
propria forma de estruturagdo social onde vivem, sendo que as
pressdes dos regramentos da sociedade onde vivem de maneira
positiva ou negativa os impele a pratica criminosa.
Sociobiocriminoso : aqueles individuos que sao estimulados
por duas espécies de fatores (mesologicos/exdgenos e 0s
biologicos/ endogenos). Porém, ndo se estabelece a
preponderancia de uns fatores sobre o outro, a ndo ser para
definir se o sociobiocriminoso € imputavel, semi-imputavel ou
inimputavel.
Criminoso Habitual : Aqueles individuos com tendéncia de
carater mesolégico( regra geral), para a pratica delitiva, sao
frutos de um ambiente patolégico. Considerado como criminoso
profissional faz desta pratica seu meio e opcao de vida.
Criminoso Ocasional : muitos tipos de delitos podem ter como
suas causas a ocasionalidade, mesmo o homicidio, os

individuos que se enquadram nesta qualificagdo podem ser

'% Disponivel em
http://www.google.com.br/search?q=VALTER+E+NEWTON+FERNANDEZ&hl=pt-
BR&start=30&sa=N (sobre o perfil dos criminosos), autores do livro “Criminologia
Integrada”. Acesso em 11 de abril de 2009.




considerados como fracos, tibios que por um momento
sucumbem a presséo do ambiente.

Criminoso Passional : Caracterizado pela legislacdo como
imputaveis, geralmente crimes cometidos sobre violenta
emocao, que dependendo das circunstancias da paixdo pode
colocar o individuo na situacéo de inimputavel.

Criminosos Situacionais : Individuos que, por algum tipo de
privilégio o diferencie dos demais, facilitando assim a sua acéao,
tipo posicao, cargo, funcdo aqueles que detém em geral poder
politico ou econémico. Conferindo certa imunidade e vantagens
especiais. Ex: os criminosos de “colarinho branco”, e ainda
outros tipos de delitos, podendo ser classificados ainda como
situacionais, se primarios ou momentaneos.

E certo que existem muitas outras definicbes e classificacbes, para os
criminosos que vém com o avancar dos tempos e da tecnologia, e muitos
ainda sem a definicdo adequada devida ao surgimento de novas modalidades
de crimes, com metodologias totalmente diversificadas das ja tipificadas.

Que por motivos de uma legislacdo arcaica e a rapida evolucao
tecnologica. “[Diversas] variaveis socioecondmicas tém sido testadas na
investigacdo empirica do crime, entre elas: renda, taxa de desemprego, nivel
de escolaridade, pobreza, desigualdade de renda e urbanizac&o.”( SANTOS &
KASSOUF,2006, p.08).

Neste sentido, muitos pesquisadores e estudiosos de diversas areas
vém desenvolvendo novas estratégias visando adequar e capacitar as
metodologias antigas para o eficaz combate a criminalidade, na busca
constante do tdo sonhado bem estar social. Porém caminhamos sempre um
passo atras.

Segundo (BECKER 1968, apud SANTOS & KASSOUF,2006,p.12),
ainda existe o “custo moral” do crime, que, infelizmente, é de dificil
mensuracdao, porém algumas tentativas sdo apresentadas na literatura
empirica.

Ao analisarmos os graficos a seguir, poderemos a ter uma pequena
imagem do perfil e até mesmo da imagem subjetiva da maioria dos

criminosos, suas metodologias e interesses de acgao.



O que nao significa que possa aparecer casos considerados anormais,
em determinadas regides e localidades, devida a enorme diferenca cultural,
social e mesmo sOcio-econdmica existentes nas diversas partes deste pais
enorme que € o Brasil.

Observa-se na tabela abaixo, que na cidade de Marilia o perfil dos
criminosos quanto a a idade, em ambas as madalidades de delitos, tanto para
patrimonio como pessoas, 0S Criminosos sao em sua maioria jovens, tendo
uma ocilacdo de maior percentual entre 18 e 34 anos de idade. Vale ressaltar

que certos tipos de delito demandam do agente uma maior forca fisica.

TABELA 04:DISTRIBUICAO DOS CRIMINOSOS, POR IDADE, PARA ALGUMAS
MODALIDADES DE CRIMES OCORRIDOS EM MARILIA, EM 2000.

FONTE: BOLETINS DE OCORRENCIAS DA POLICIA CIVIL. (FELIX, Sueli Andruccioli;
et al.(2001)

Neste grafico (tabela 04), de uma pesquisa realizada na cidade de
Marilia no ano de 2000, por FELIX et al (2001), pode-se oberservar que existe
uma diferenciacdo de idade para algumas modalidades de crimes, inclusive
com relacdo ao patrimonio, sendo que na classificacdo roubos e furtos a
maioria dos criminosos tem entre 18 e 24 anos.

Para a cidade de Marilia o perfil dos criminosos quanto a a idade, em
ambas as madalidades de delitos, tanto para patrimdnio como pessoas, 0S
criminosos sao em sua maioria jovens, tendo uma ocilagdo de maior
percentual entre 18 e 34 anos de idade. Ressalta-se que certos tipos de
delitos demandam do agente uma maior forca fisica.

Apesar destes dados serem de relevada consisténcia cientifica, estas

$



informacdes consideram o0 cenario em que as cidades analisadas, nestes
momentos em questdo, encontravam-se, digamos em uma situacdo de
suposta normalidade, de acordo com o pensamento durkheimiano, que o
crime apesar de ser uma ruptura com a consciéncia coletiva, pode ser
considerado como um fenédmeno de certa normalidade(FERRAZ et al 2005).

Levando-se em consideracao estes fatores, pode-se prever que em
determidas situagcdes em que houverem oscilagdes na conjuntura dos
cenarios socio- politicos e econébmicos possam causar certas variacbes ao
modus operandi da criminalidade, em determinados locais e regides.

Assim como o0 homem cria a ordem social (DURKHAIM apud
FERRAZ,2005), o proprio homem a deforma, através de sua propria
exteriorizacao.

Apresenta-se a seguir na tabela 05, a distribuicdo de criminosos por
atividades e delitos, tabela absorvida de um trabalho de pesquisa realizada na
cidade de Marilia no ano de 2000, por (FELIX, Sueli Andruccioli; et al.(2001)
,onde se pode observar que existe uma certa tipificacdo dos criminosos por
tipos de atividades ativas e nao ativas, bem como pode configurar um

importante fator de estudo para a tipologia criminal.

%



TABELA 05: DISTRIBUICAO DOS CRIMINOSOS POR ATIVIDADES E DELITOS (2000)

FONTE: REGISTROS CRIMINAIS DA POLICIA CIVIL. (FELIX, Sueli Andruccioli; et
al.(2001)

Percebe-se ao analisar o grafico da tabela 05, que a maioria dos
criminosos que estdo entre as atividades economicamente ativas, a
construcgdo civil, 0 comeércio e servigos gerais, detem o maior percentual, com
relacdo aos delitos especificados no grafico, j& nas atividades
economicamente ndo-ativas, ficam o desempregado e o estudante.

Deve-se ressaltar aqui, que 0s interesses que norteiam a acao das
pessoas para cada tipo de delito sdo diferentes, enquanto um pode ser por
motivos diversos, como sociais, étnicos, culturais, entre outros; os delitos
realcionados ao patrimbnio, seus motivos norteiam-se, como sendo
econdmicos. Conforme nos afirmam SANTOS & KASSOUF (2006), que em

“[...][diversos] estudos feitos em outros paises mostram que realmente estas



categorias de crimes respondem de formas diferentes as mudancas nas

condigbes socioeconbmicas.”

TABELA 06: DISTRIBUICAO DOS CRIMES (CONTRA PROPRIEDADE E PESSOA) E
SUICIDIO EM MARILIA, ANO 2000.

FONTE: BOLETINS DE OCORRENCIA DA POLICIA CIVIL. (FELIX, Sueli Andruccioli; et
al.(2001)

Ao anarlisar-mos o gréafico da tabela 06, percebe-se claramente que, 0
indice criminal costuma sofrer um leve crescimento em determinados meses
do ano, esta variacdo do indice se d4, pelo fato de que em determinadas
regides do pais, as pessoas costumam ausentar de seu locus residencial,
principalmente entre os periodos de férias, que compoem o0 meio e final do
ano. Facilitando assim a acédo delituosa principalmente, com relacdo ao
patriménio. Podendo também ocorrer flutua¢cdes no indice de delitos com
relacdo a pessoas, pela flutuacédo de pessoas de um locus para outro.

FIGURA 01: DISTRIBUICAO DOS CRIMES (CONTRA PROPRIEDADE E PESSOA) E
SUICIDIO EM MARILIA, ANO 2000.

FONTE: BOLETINS DE OCORRENCIA DA POLICIA CIVIL. . (FELIX, Sueli Andruccioli; et
al.(2001)

Este grafico da figura 01, esclarece perfeitamente a analise da tabela

anterior, onde se pode visualizar a distribuicAo dos crimes contra a
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propriedade e pessoa, e a evolucao dos delitos durante os meses do ano.

Observando uma leve elevacdo no indice estatisticos nos meses em
gue a maioria das pessoas deixam seus patriménios, por diversos motivos,
férias, passeios, etc., principalmente em finais de ano.

FIGURA 02. DISTRIBUICAO SEMANAL DOS CRIMES COMETIDOS CONTRA O
PATRIMONIO E PESSOA EM MARILIA, NO ANO DE 2000.

FONTE: BOLETINS DE OCORRENCIAS DA POLICIA CIVIL. (FELIX, Sueli Andruccioli; et
al.(2001)

Este grafico da figura 02, nos mostra que, além de uma variacéo
quanto aos meses do ano, ha também uma variagdo quanto aos dias da
semana, percebendo-se um relativo aumento das acdes delituosas, nos
perddos de finais de semana, sexta,sabado e domingo. Mas porque isto
ocorre? Segundo FELIX et al (2001), isto se da, devido a uma maior
ociosidade das pessoas correlacionadas em questdo, quanto ao patriménio,

pela auséncia de pessoas no local do delito.



FIGURA 03: DISTRIBUICAO DIARIA DE CRIMES E DELITOS OCORRIDOS EM MARILIA
NO ANO DE 2000.

FONTE: BOLETINS DE OCORRENCIA DA POLICIA CIVIL. (FELIX, Sueli Andruccioli; et
al.(2001)

Este grafico da figura 05, nos mostra que assim como a distribuicédo
dos delitos se revelam no decorrer do dia na cidade de Marilia, porém detcta
uma certa correlagdo com as demais regides do estado; no que tange aos
delitos relacionados ao patriménio, quando relacionados a empresas do
comeércio, no horéario correspondente entre as 16 e 18 hs, periodo em que 0s
bancos ja estdo fechados, e em alguns locais ainda ocorrem uma
movimentagdo de caixa relativamentes vistosas até o referido fechamento do
comercio, que em alguns locais chegam estender-se até mais tarde.

Ja com relacdo a empresas néao ligadas diretamente ao comércio em
si, principalmente as ligadas a producdo de produtos diversos, tem com o
encerramento do expediente normal, o seu fluxo logistico diminuido; sendo
que algumas ficam completamente isoladas em seus turnos de servicos.

Dai, a explicacdo porque o aumento das ac¢fes delituosos apds mas 19
hs. Na verdade o autor delituoso, ao escolher o seu alvo, necessita de um
Lapso de tempo, para escolher o que levar,como levar, e o mais importante,
como evitar que seja descoberto, seguido pela policia, e ainda providenciar
destino para rés furtiva.

Na regido de Piracicaba sdo constantes estas acdes em horarios
notrunos. Em Rio das Pedras, todas as ocorréncias envolvendo este tipo de
delito foram entre as 19 e 23 hs.

Sendo que, na maioria dos casos 0s agentes delituosos, dependendo



do interesse, permaneceram no local entre 01 e 5 hs. Tendo ainda a
preocupacao de deixar de 3 a 4 hs para evasao do local, pois com 0s poucos
funcionarios quando se encontram no local permanecem impossibilitados de
pedir socorro, sendo o ato constatado, na maioria dos casos somente com a
troca de turno de servico.

Os motivos que os levam na investida neste tipo de delito € quase
sempre 0 interesse econdmico- finaceiro, da posse e do poder. Em uma
busca de conquistar 0 seu status social dentro de uma sociedade vista por
estes como cruel e injusta. Porém, de uma forma nédo aceita pela moralidade

e costumes, dai a propenséao para a punibilidade.

FIGURA 04: PARTICIPAGAO DOS INDICIADOS EM CRIMES CONTRA O PATRIMONIO,
PESSOA E ENTORPECENTES, POR FAIXA ETARIA/1000Hab — MARILIA (2000)

FONTE: BOLETINS DE OCORRENCIA DA POLICIA CIVIL. (FELIX, Sueli Andruccioli; et
al.(2001)

Na cidade de Rio das Pedras, cenario onde estdo inseridas a maioria
das empresas correlacionadas com a pesquisa realizada por este
graduando,nos meses de Marco a Outubro de 2009, das 635 ocorréncias
registradas na Policia Militar?®, 44 destas estdo diretamente relacionadas ao
patrimoénio, sendo 4,41% (28) de roubo propriamente dito, e 2,52% (16) de
furtos, e ainda como relatado acima nos graficos da pesquisadora Sueli
Andruccioli hd uma certa equivaléncia quanto as caracteristicas dos crimes e

criminosos nos seus modus operandi.

% Fonte destes dados, Policia Militar de Rio dasr&edletalhe este graduando esta lotado neste
PEL/PM, servindo no momento ( realizacdo destethabde pesquisa) como operador de CAD e senta
praca na Policia Militar do Estado de S&o Pauldelé897.



2.6 Dos mecanismos de Protecéo disponiveis.

2.6.1 Da Auditoria

N&o se pode negar que a auditoria € uma ferramenta de seguranca
indispensavel as empresas, que por desconhecimento da empresa da relacao
entre custo x beneficio da implantacdo da auditoria numa empresa, faz com
que o administrador relegue a auditoria a segundo plano.

A auditoria € uma das principais ferramentais de protecdo do
patrimdénio da empresa, tanto interna como externamente, tendo como um dos
seus objetivos manter a adequacdo, comprovacdo e atualizacdo do
patrimonio, mantendo-o dentro da organizacéo e legalidade.

Convém destacar aqui, que nao é objeto deste trabalho, descrever e
nem criticar toda a abrangéncia e competéncia da auditoria, muito menos a
sua exigéncia pela legislacdo, mas destaca-la como um eficaz ferramental
para controle, principalmente internamente, como forma de controlar e
visualizagdo da situagao patrimonial para um melhor posicionamento e
tomada de decisdo por parte do empresario, porém ndo descartando sua
necessidade para com o fisco.

Vale ainda lembrar que a protecdo e custddia dos bens da empresa &
uma das principais responsabilidades de qualquer administragdo e um
sistema contabil bem estruturado € um meio eficaz de concretizar este

objetivo.

2.6.2 Das Estratégias

Existem indmeras estratégias e mecanismos para a protecdo do
patrimdnio da empresa, tanto no que se refere ao tangivel como no intangivel.

Podemos definir estratégia como sendo a agdo ou caminho mais
adequado a ser executado para alcancar os objetivos e metas estabelecidas
pela administracao.

E comum, principalmente a leigos, ao se falar em “patriménio da
empresa”’ , logo visualizar somente a parte fisica da empresa, porém é
necessario ter sempre em mente que uma empresa € composta por ativos

tangiveis e intangiveis, embora para a elaboracdo deste trabalho ndo se



tenha focado muito quanto a parte intangivel deste patriménio, ainda assim
vale ressaltar que todo e qualquer evento de ocorréncia fisica, podera
acarretar um dano na parte intangivel. Sendo por consequéncias diretas ou
mesmo indiretas.

Dai, a importancia de uma boa estruturagdo no planejamento da
protecdo fisica, pois que toda consequéncia é advinda de uma acdo ou
omissdo, e prevenindo ou evitando esta agdo ou omissao danosa,

indiretamente eliminar-se-a possiveis sequelas no intangivel futuramente.

2.6.3 Andlise Estatistica dos Riscos

Objetivo da andlise de riscos: segundo professor Claudio Moretti 2,
através da analise estatistica dos riscos existentes na empresa, poderemos
elaborar um plano e acdo adequando-o as necessidades da empresa.

Primeiro passo € identificar os fatores de riscos na seguranca
presentes na organizagao; calcular a probabilidade do perigo se concretizar e
calcular o impacto financeiro que a concretizacdo do perigo pode causar.

O conhecimento destas informacdes irdo direcionar o0s investimentos
da empresa. Conhecer as oportunidades e ameacas da empresa e ao
calcular o impacto financeiro no negécio, calcular também a perda esperada.

O impacto financeiro, o teto limite maximo de investimento, sdo fatores
importantissimos na tomada de decisdo com referéncia ao calculo do valor
méaximo de investimento para a &rea de seguranca.

A criagcdo de metas para a seguranca; e a criagdo de mecanismos de
controle. Para adequar e conseguir atingir as metas estabelecidas. De acordo
com Moretti (2008), o conhecimento de alguns conceitos basicos sobre

riscos, e seus fatores causadores, as metodologias existentes possibilitara a

2l Claudio dos Santos Moretti, ex-sargento do Exército Brasileiro, formado em Gestdo
Empresarial pela UNIMONTE, especialista em Seguranca Empresarial, Master Business
Administration (MBA) pela Fundacdo Escola Alvares Penteado — FECAP- SP, professor
universitario do curso de Graduacdo Tecnoldgica em Gestdo de Seguranca Patrimonial e
Pessoal do Centro Universitario Monte Serrat — UNIMONTE, em Santos, professor convidado
pela FECAP e Brasiliano & Associados para ministrar aulas de analise de riscos no curso
avancado em Seguranca Empresarial — Master Business Segurity MBS, coordenador de
cursos da Escola FALCAO, e isnpetor de seguranca da Petrobras. Especializacdes nacionais
e Internacionais. Certificacdo de especialista pela Associacdo Brasileira de Seguranca
Organica — ABSO.



empresa um melhor gerenciamento deste risco, trabalhando em cima de seus
fatores.
Da natureza do riscos empresariais, podem ser em quatro grupos: .

Dindmicos: Envolvem em possibilidades de perda ou ganho;
Estatisticos: Envolvem somente a chance de perda,;
Riscos Administrativos : Envolvem processo de tomada de
deciséo;
Riscos Politicos: derivados de leis, portarias, resolugdes,
etc.

(MORETTI, 2008 in: DVD *“Analise de Riscos,Método
Estatistico”)

A diferenca basica entre risco e perigo, € que perigo fala do passado,
do acontecido, e risco fal de futuro. E quando se fala em futuro ndo tem como
se fazer o previsdo exata. Ainda Moretti(2008), os podem ser diz divididos em
trés categorias: a) Riscos humanos; b) Riscos técnicos e; c) Riscos
incontrolaveis.

Humanos, faz relagdo ao RH da segurangca, 0s técnicos sao
relacionados aos equipamentos, e por fim os incontrolaveis que estédo
relacionados a variaveis naturais.

Em suma, a analise de risco € o célculo da probabilidade deste risco

vir ou ndo a acontecer.

A analise SWOT € um ferramental administrativo com referéncia a
disciplina de marketing, sua técnica é creditada a Albert Humphrey, que
liderou um projeto de pesquisa na Universidade de Stanford nas décadas de
1960 e 1970, referenciando dados da reviste Fortune das 500 maiores
corporacdes. Na verdade nao existe registro especifico de seu uso e criacéo,
porém para a finalidade proposta neste trabalho isto ndo agrega valor, e sim
gue comprovadamente por varios autores que esta ferramneta é muito Uutil.

O termoSWOT, do inglés: Forcas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). Ou ainda
no portugués analise F.O.F.A.

Pela sua simplicidade e facilidade de entendimento e utilizacao, torna-
se uma ferramenta de visualizacdo da posicdo estratégica da empresa
analisada, fornecendo assim bases para a tomada de decisdo e na



formulacdo de estratégias. E dificil encontrar em literaturas abordagens
diretas, mas seu uso de acordo com alguns autores € bem antiga, SUN TZU
ja a mencionara em seu livro a “Arte da Guerra”, “[concentre-se] nos pontos
fortes, reconheca as fraquezas, agarre as oportunidades e proteja-se contra
as ameacas ” (SUN TZU, 500 a.C.).

FIGURA 05 DIAGRAMA SWOT

5)6( : Elaborado pelo autor

Através do conhecimento dos pontos fortes, fracos e das oportunidades
e ameacas, pode-se detalhar qualquer tipo de cenério, entdo o estrategista
estara embasado para a formulacdo diretriz das idéias norteadoras de seu

plano estratégico.

0" 1 2/

Diagrama de Ishikawa, popularmente conhecido como espinha de
peixe ou causa e efeito, criado pelo engenheiro japonés Karoru Ishikawa em
1943, para ser usado em controle de qualidade, porém devido a sua
versatilidade, podendo e aqui usado para a seguranca empresarial numa

brilhante adaptacdo do professor Antdnio Celso Ribeiro Brasiliano®.

22 ANTONIO CELSO RIBEIRO BRASILIANO, Administrador de Empresas, ex-oficial do
Exército Brasileiro, professor e coordenador do CURSO AVANCADO DE SEGURANCA
EMPRESARIAL - MBS da FECAP - SP. Superintende de Marketing da BRASILIANO &
ASSOCIADOS.



Figura 06: DIAGRAMA DE ISHIKAWA

FONTE: in: DVD, curso do Professor Claudio Moretti “Andlise de Riscos, Método
Estatistico ”,(2008), Gestor e Administrador Empresarial

O Diagrama de Ishikawa, demonstra-se um ferramental administrativo
de muita valia para a visualizacdo das causas e efeitos com relacdo aos
fatores de risco dentro da empresa.

De acordo com BRASILIANO apud MORETTI (2008), poderemos
assim enumerar os fatores de riscos em seis:

a) Meios organizacionais : que sdo os procedimentos, as normas, e as
diretrizes da empresa,

b) Recursos humanos da segurancga :  diz respeito ao levantamento
do posicionamento, nivel de treinamento e da qualidade da equipe de
seguranga;

c) Meios técnicos ativos: toda a parte de equipamentos de

seguranca,(cameras, sensores e central seguranga);

%



d) Meios técnicos passivos: a néo existéncia de recursos fisicos, lay-
out, protec¢des fisicas (cercas, guaritas e area pavimentada);

e) Ambiente interno: nivel de relacionamento entre os colaboradores
da empresa;

f) Ambiente externo: neste encontram-se os fatores incontrolaveis que
contribuem para concretizagdo do perigo,( mercado paralelo, a atuacdo
policial no local, crime organizado, ou seja 0 que tem fora da empresa, mas
pode influenciar na producéo de determinado risco.

O conhecimento destes fatores, propicia a empresa a tomada de
decisdo de medidas preventivas gerando um novo, ou melhorando o cenario

onde a empresa esta inserida.

2.7. A Importancia da seguranca na Cultura Organiza cional das
empresas

A cultura de uma organizacgéo € o referencial para a compreenséo das
acdes humanas, ela expressa os valores e as crengas que 0s membros desse
grupo partilham. Esses valores orientam os individuos de uma referida cultura
na maneira de pensar, agir e tomar decisoes.

Em se falando da questdo seguranca é de vital importdncia que a
empresa desenvolva uma cultura de seguranca de maneira a conscientizar 0s
seus funcionarios, clientes e colaboradores a interagirem com esta cultura
dentro e fora da empresa.

Em verdade esta preocupacdo ja deveria estar presente desde o
nascimento de toda empresa, mas na realidade verifica-se a sua necessidade
somente apds a ocorréncia do dano. Partindo entdo, para a correcao e
adequacao, deixando sempre o planejamento preditivo para depois. Quando o
principio deveria ser inverso.

Segundo HALL (1978) 23, apud PIRES & MACEDO (2006) a cultura
possui trés caracteristicas: ela ndo € inata, e sim aprendida; suas distintas
facetas estdo inter-relacionadas; ela € compartilhada e de fato determina os
limites dos distintos grupos.

A cultura é o meio de comunicagdo do homem.

ZHALL, R.H. Organizacdes: Estruturas e Processos: PrenticeHall do Brasil, 1978.



O ambiente organizacional influencia e €& influenciado pelo
comportamento das pessoas que integram a organizacdo, dessa forma

contribuindo para a criagéo da cultura organizacional.

2.8 O fator Qualidade

Foi-se o tempo em que a qualidade era um diferencial, hoje com o
advento da globalizagéao a qualidade passou a ser aceita e exigida como parte
intrinseca ao produto e/ou servico. E as empresas tem se esforcado para se
adequarem a esta nova exigéncia do mercado consumidor.

O mercado passou a deter o poder de qualificar e manter as empresas
na sua operacionalidade, ditando as regras e normas para a permanéncia
destas no mercado.

O que nao deixou de ser uma grande conquista para o consumidor,
que passou a obter um produto e /ou servico de melhor qualidade por um
menor pre¢co. Em tempos anteriores, as empresas SO preocupavam-se com a
obtencéo do lucro, que de uma forma predatoria e extrativista aproveitavam
da mao-de-obra e recursos da natureza. Quando as familias eram auto-
suficientes, na producgéo de seus bens de consumo, 0s excessos da producdo
eram valorados de acordo com a cultura e costumes da época, para serem
usados como troca por outros produtos.

Mas, porém com o surgimento das fabricas, os produtos e servicos
guem passou a valorar foi o préprio mercado. Com isso, foi necessario que as
empresas se adaptassem a este novo modelo de regramentos.

O diferencial entre uma empresa e outra sdo suas caracteristicas,
valores, habitos e crencas que produzem regras, normas de comportamento,
gue influenciam o ambiente organizacional, e necessariamente esta vinculada
na qualidade de produtos e servicos. (PIRES & MACEDO, 2006)

2.9 AvaliacOes das Necessidades da Comunidade Empre  sarial

As relacbes sociais e econdmicas tém grande impacto na vida das
pessoas. Populacdes que estdo mais bem amparadas em relagdo as suas
necessidades bésicas como moradia, alimentacdo, saneamento basico,
educacdo, seguranca, entre outras, se sentem mais aptas a obter uma

vivencia mais qualitativa. Segue abaixo a Piramide de Maslow:



FIGURA 07: PIRAMIDE DE MASLOW

HIERARQUIA DAS NECESSIDADES
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FONTE: (BERGAMINI,1997 p. 70-72)

Em seu livro “Motivacdo nas Organiza¢fes”, citando Abraham Maslow,
Bergamini (1997), lembra que segundo Maslow, na teoria das necessidades,
o fator seguranca vem destacado em segundo lugar, “(2) necessidades de
seguranca, que buscam encontrar um ambiente livre de ameacgas;” de acordo
com esta definicdo de Maslow, acredita-se que ndo tendo estas necessidades
satisfeitas, possam gerar 0 surgimento dos ditos estados interiores de tenséo,
precipitando os individuos a procurarem formas de minimizarem este efeito,

recuperando assim o equilibrio perdido.?*

2% Abraham Maslow, desenvolveu estudos sobre o comportamento motivacional, baseando-se
em observac¢des como psicologo clinico, em meados dos anos 40 e durante os anos 50,
elaborando o que ficou conhecida como a “Piramide de Maslow”. ( in:Bergamini, p. 70-72) Ver
também Maslow,A. A Psicologia do Ser. Rio de Janeiro: Eldorado Tijuca,1966. E

Motivation and personality . New York: Harper & row, 1970.



A Constituicdo Federal Brasileira, os legisladores relatam no seu
artigo6°:Art. “[ séo] direitos sociais a educacéo, a salude, o trabalho, a moradia,
o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo”. (CF,
1988, grifo nosso ).

Sendo que, as empresas sao movimentadas em todas as suas esferas
por pessoas, e 0 ndo conhecimento dos padrées de comportamentos destas,
pode gerar & empresa uma sensacao de inseguranca, devido ao fato desta
empresa nao saber como lidar, ou mesmo desconhecer a razao da existéncia
destes.

A partir desta premissa a empresa deve estar preparada, para tal
situacdo, selecionando para a sua ARH, um pessoal altamente competente,
procurando assim na medida do possivel estar eliminando do seu quadro de
funcionarios estas probleméticas individuais e muitas vezes inconscientes
existente em cada pessoa.

A preocupacdo com a seguranca empresarial deve ter a sua énfase ja
no inicio da criacdo da empresa, esta deve adotar uma cultura de seguranca
que cresca e amadureca junto com o desenvolvimento e crescimento da
empresa. Embora isto seja muito mais facil na teoria, do que na prética.

A autora Bergamini ainda ressalta para um esclarecimento sobre os
aspectos inconscientes da motivacdo como fatores determinantes nas
politicas organizacionais e tomadas de decisfes, baseando para isso numa
citacédo de Lapierre (in Bergamini & Coda,1970, p.127, apud Bergmini,1970,p.
136):

A personalidade dos individuos em cargos de dire¢cdo tem
uma influéncia inegavel sobre a forma de administrar
empresas. As orientacbes, as decisbes e as acgbes que
marcam os caminhos percorridos por essas organiza¢des nao
se explicam pelos processos “racionais”, como, por exemplo,
agueles modelos que preconizam os enfoques normativos ou
os principios de gestdo adotados. Elas decorrem igualmente
dos desejos, das convicgbes, dos gostos e dos interesses
pessoais dos dirigentes, estando ligadas aos preconceitos e
crencas que possuem. Elas dependem também das forcas e
conflitos intrapsiquicos e dos valores profundos que
sustentam as ac¢les destes dirigentes. Negar essas forcas e
esses valores, ou ainda qualifica-los de irracionais, achando-
se, assim, um pretesto para ignora-los, em nada ajuda a



compreensdo ou pratica da administragcdo. Ao contrario,
poderd ser muito irracional ndo levar em conta essas
realidades tipicamente subjetivas.

(LAPIERRE, in: Bergamini & Coda, 1970, p. 127, apud
Bergamini, 1970, p. 136)

Bergamini ainda nos lembra que por advento destes conflitos os
individuos buscam um ajustamento que pode até gerar certos desgastes
pessoais, podendo ainda ser visualizado como um sinal vermelho de perigo
eminente.

O fator motivacional é de vital importancia para a empresa, porém além
destes ainda observam-se outros inUmeros fatores, Nao menos importantes.
Levando-se sempre a conceituacdo da complexidade do entendimento do
material humano na sua integra, na questdo comprometimento e interesses
pessoais e sua absorcéo pela empresa.

Todos sabem que a empresa é uma reunido dos fatores de producéo:

A empresa é uma unidade econdmica. Nela, o empresario
utiliza os trés fatores técnicos de producdo — a natureza, o
capital, e o trabalho — para gerar um resultado, que é um
servico, um bem ou um direito. O bem, ou o servico, ou o

7

direito é, entdo, vendido ao mercado pelo maior preco que

este aceitar pagar. A diferenca entre o preco da venda e o

custo da producéo € o proveito monetério denominado lucro .
(MOREIRA, 2002, P.25)

A empresa constitui uma unidade organizacional intrinsecamente
focada no lucro, sendo assim 0s seus gestores devem se preocupar com as
maneiras como gerenciam esta, tomando sempre o cuidado para assegurar
gue este patrimbnio venha a crescer e seja preservado, de maneira tal a ndo
correr riscos desnecessarios e restricdes por falta de planejamento adequado.

O brilhante autor do livro A riqueza das Nacdes, no século XVII, Adam
Smith, conseguiu demonstrar na sua obra, que: “[0] lucro ndo é um acréscimo
indevido, mas um vetor de distribuicdo de renda e de promoc¢éo do bem-estar
social. Com isso, logrou expor pela primeira vez a compatibilidade entre ética
e atividade lucrativa.” (ADAM SMITH, XVII, in: MOREIRA, 2002, p. 28).

N&o devemos deixar de imaginar que uma das principais preocupacoes
das empresas é a obtencdo de lucros, esquecendo-se muitas vezes de

atentar para os fatores determinantes dentro e fora da empresa que propiciam



0 surgimento e a manutencéo deste lucro proveniente da agcdo empresarial.

3. METODOLOGIA, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

3.1 Metodologia

Para a realizacdo deste trabalho, foi realizada uma pesquisa-
diagndéstico com o objetivo de explorar o ambiente, buscando o levantamento
de dados da situacdo, focando principalmente nos problemas da comunidade
empresarial com relacdo a seguranca e protecdo de seu patrimoénio, e assim
identificando suas provaveis causas, 0 que da o carater quantitativo e
qualitativo a esta pesquisa.

Foram utilizados nestes 100 (cem) questionarios, objetivando
quantificar a opinido dos empresarios sobre a qualidade dos servicos
prestados, pelas empresas prestadoras de servi¢cos de segurancga.

Foram visitadas cerca de 100 (cem) empresas de pequeno e médio
porte, onde foi aplicado um questionario de 11(onze) perguntas fechadas,
contendo quatro alternativas a serem assinaladas com (X), e uma pergunta
aberta a ser respondida dissertativamente.

Este trabalho buscou levantar informagdes sobre provaveis causas de
insatisfacdo do empresario (usuario destes mecanismos) quanto a qualidade
do servico prestado pelos profissionais das diversas areas envolvidas neste
imenso e complexo mundo que é a seguranga empresarial.

A técnica de coleta de dados utilizada foi a Pesquisa Quantitativa,
através de questionarios e entrevistas com 0S USUArios; empresarios e
prestadores de servicos, ou seja, recebedores e fornecedores do servigco
objeto da discucdo deste projeto. Foi ainda utilizada a metodologia da
observacéo e entrevista pessoal em alguns casos.

A populacéo alvo desta pesquisa foram empresas de pequeno e médio
porte, ja que empresas de grande porte possuem uma estrutura
organizacional melhor planificada para a resolugéo destes problemas, o que
nao descarta possibilidades deste projeto servir como um referencial de base
cientifica para fonte de pesquisa aos colaboradores de tais organizagdes.

"Na visdo de Benbasat, Goldstein e Mead (1987), a adocédo de



meétodos qualitativos se justifica sempre que (a) o estudo precisa ser realizado
no seu contexto real; (b) precisa-se de respaldo cientifico para compreender
situacdes onde a pratica se antecipa a teoria; (c) o estudo envolve fendbmenos
complexos, nos quais os fatores contextuais devem ser exaustivamente
analisados. Busca-se, assim, via estudos dessa natureza, respostas a
questbes do tipo como e porqué acerca da observacdo de processos
complexos (Yin,2003). Malhotra (2001) acrescenta ainda que pesquisas de
natureza exploratdria sdo mais pertinentes onde as informacdes a serem
buscadas sdo menos explicitas e mais sutis, exigindo uma participacdo maior
do pesquisador. Assim, partindo do ponto que os elementos levados em
consideracdo pelos decisores sdo muitas vezes sutis, e dificeis, portanto, de
identifica por meio do uso de um instrumento estruturado, caracteristico de
pesquisas descritivas ou conclusivas, optou-se pela conducdo de uma

pesquisa exploratéria, baseada em instrumentos semi-estruturados."



3.2. Andlise e Interpretacdo dos Dados

GRAFICO 01: SUA EMPRESA POSSUI ALGUM TIPO DE SEGURANGCA PREVENTIVA?
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Pesquisa académica realizada por Adimir Duarte de Moraes entre 2007 a 2009.

A ( ) ALARMES;

B()CFTV;

C ( ) PORTARIA E CONTROLE DE ACESSO;

D () OUTROS, QUAIS ? (oo )

Nesta questdo, que norteia e direciona as outras questdes, ocorreu
que, 86,42% atestaram que utilizam mecanismos de seguranca. E 13,58%
disseram néo possuir nenhum sistema. Destes 86,42%, 30% atestaram
utilizar-se mais de um mecanismo. Dentro do grupo dos que utilizam mais de
um mecanismo, 67% utilizam alarmes e CFTV simultaneamente, e o restante
deste grupo 33% atestaram utilizar-se de todos os mecanismos enumerados
na referida questdo. E indiscutivelmente necessario uma capacidade
operacional preditiva, ja que na maioria das vezes trabalha-se com a
possibilidade de riscos futuros e como evita-los ou previni-los. Nisto esclarece
Morgan(1996),citado por Nascimento e Bulganov: “Compreender o ambiénte
é fundamental para o entendimento da mudanca [...].”

E ainda Segundo (GOMES, 2002,apud FERRAZ et al,2005,p.17) em
seu artigo “Industria do Medo” , diz que seguranca ndo € a mesma coisa que
protecdo, “... € mais do que uma ordem: significa liberdade”. Portanto, “estar

protegido ndo significa estar seguro”.



GRAFICO 02: SUA EMPRESA JA SOFREU ALGUM DANO CAUSADO POR ATOS
CRIMINOSOS?
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Pesquisa académica realizada por Adimir Duarte de Moraes entre 2007 a 2009.

A () SIM;

B () NAO;

C ( ) NAO SABE ESPECIFICAR;

D () SIM, POREM IRRELEVANTE.

Nesta questdo, 55,56% atestaram terem sofrido danos causados por
atos criminosos, e 30,86% atestaram nao terem sofrido dano algum, e destes
30,86% um percentual de 28% né&o possuiam nenhum tipo de mecanismo de
seguranga, mas suas empresas encontravam-se proximos a centros
estrategicamente bem vigiados pelo setor publico, sobrando ainda um
percentual de 1,23% que néo soube especificar e 12,35% que atestaram pela
irrelevancia do dano.

Dentro do pensamento durkheimiano,Tavares dos Santos (2004),
escreveu que o crime pode ser considerado dentro da sociedade como um
fenbmeno de certa normalidade na sua ocorréncia, porém o mesmo autor o
considera como uma ruptura com a consciéncia coletiva, passivel de
punibilidade. Porém Ferraz declara que: “Investir em protecao pode significar
investir na “sensacdo” de seguranca, com muita protecdo e nenhuma
seguranca de fato [...]" (FERRAZ et al, 2005, p.17,grifo nosso ).



GRAFICO 03: QUAL FOI A EXTENCAO DO DANO?

35

3. QUAL FOIA EXTENCAO DO DANO?

30

25 4

20 4

15 A

10 A

33

13

ODAmBBOCOD

3. QUAL FOI A EXTENGAO DO DANO?

6,17%

7,41%

16,05% 40,74%

OAmEBOCOD

Pesquisa académica realizada por Adimir Duarte de Moraes entre 2007 a 2009.

A () POUCA MONTA;

B ( ) MEDIA MONTA;

C () GRANDE MONTA,;

D ( ) NAO SABE ESPECIFICAR O VALOR.

Nesta questado, 40,74% atestaram ser o valor do dano de pouca monta,

16,05% de média monta e 7,41% alegaram ser de grande monta, sobrando

ainda um percentual de 6,17% de que nao souberam especificar o valor.

Segundo Diaz, (1989, p. 37), diz que “A realidade pdés-moderna assume a

existéncia de conflitos irresoluveis”. Tornando a vivéncia incerta e decadente,

uma das facetas do mundo capitalista da atualidade.

%



GRAFICO 04: ESTE DANO COMPROMETEU AS OPERACOES DA EMPRESA
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Pesquisa académica realizada por Adimir Duarte de Moraes entre 2007 a 2009.

A ( ) NAO CHEGOU A COMPROMETER;

B ( ) SIM, CHEGOU A COMPROMETER,;

C ( ) NAO MAS GEROU PREOCUPACAOQ;

D () NAO FOI IRRELEVANTE.

Nesta questdo, onde se foi questionado qual o nivel de
comprometimento, que acarretou na empresa segundo a visdo de cada
empresario, observou-se que 13,58% atestaram que ndo chegou a
comprometer as operacdes da empresa, 14,81% atestaram que sim, chegou
a comprometer, 32,10% alegaram que apesar de nao ter compromentido as
operacOes da organizagao acabou por gerar uma certa preocupacao, e ainda
um percentual de 8,64% que atestaram que o dano ndo gerou repercusao , foi
irrelevante. “Segundo a midia diversas estatisticas oficiais relacionadas a
violéncia, s@o os crimes contra 0 patrimbnio como 0S que mais crescem nos
grandes centros urbanos, principalmente na regido sudeste. (FERRAZ et al,
2005, p.02).



GRAFICO 05: NA SUA OPINIAO ESTE DANO PODERIA SER EVITADO?
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Pesquisa académica realizada por Adimir Duarte de Moraes entre 2007 a 2009.

A () SIM, PODERIA;

B () SIM,POREM COM CERTA DIFICULDADE;

C ( ) NAO DIFICIL DE EVITAR;

D ( ) TALVEZ, PODERIA SER EVITADO.

Nesta questao, perguntado se o dano poderia ser evitado, 25,93% dos
empresarios disseram que sim , poderia, 24,69% responderam sim, mas
afirmaram a possibilidade de uma certa dificuldade, e 6,17% afirmaram que
nao, dificil de se evitar, e outros 11,11% permaneceram na duvida, de que tal
evento poderia ser evitado.

Segundo (LIRA, 2007) “[o] nivel de satisfagdo ou insatisfacdo pode ser
influenciado pela avaliacdo do desempenho que esta diretamente ligada a
qualidade da informacdo”. Ainda Morgan (1996), apud Nascimento &
Bulganov (2006),complementa que a compreenc¢ao do conceito de ambiénte é
funamental para o entendimento da mudanca. E que dentro do estudo da
admistracdo nem sempre o ambiénte foi visto como parte importante nas

definicbes dos caminhos tomados pela organizacao.



GRAFICO 06: NO CASO DE TER RESPONDIDO SIM NA QUESTAO 05?
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Pesquisa académica realizada por Adimir Duarte de Moraes entre 2007 a 2009.

A () HOUVE FALHA HUMANA;

B ( ) HOUVE FALHA NO SISTEMA UTILIZADA PELA EMPRESA DE SEGURANCA;

C () HOUVE FALHA DA PROPRIA EMPRESA;

D ( ) A SUA EMPRESA AINDA NAO POSSSUI UM SISTEMA DE SEGURANCA.

estendendo seu esclarecimento, quanto a responsabilidade da ocorréncia do
evento ou eventos, 28,40% atetaram que houve falha humana, 33,33% que a
falha foi no sistema utilizada pela empresa de seguranca, 13,58% assumiram
que houve falha da propria empresa, e ainda 17,28% atestaram nao possuir

nenhum sistema de seguranca.

existe liberdade, nem democracia, nem desenvolvimento econémico estavel
sem seguranca’. E que a arquitetura e o urbanismo ndo serdo capazes de
absorver formas de protecdo que possam auxiliar na seguranca social e

individual nas nossas cidades. E que seguranca( de uma cidade, de um povo,

Esta questdo esta diretamente vinculada a anterior, completando-a , e

Segundo Ferraz. (2005), deve-se observar uma regra elementar: “néo

de uma nacao) pressupde justica social,bem-estar e solidariedade(...).




GRAFICO 07: QUAL FOI A PROVIDENCIA IMEDIATA DA EMPRESA FRENTE A ESTE
DANO?
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Pesquisa académica realizada por Adimir Duarte de Moraes entre 2007 a 2009.

A () PROVIDENCIAR A REPARAGCAO DO DANO E REGISTRAR O EVENTO NOS

ORGAOS PUBLICOS;

B ( ) SOMENTE REGISTRAR O EVENTO E AGUARDAR UMA SOLUCAO;

C () ACIONAR SEGURO;

D ( ) TOMAR EMPRESTIMOS OU OUTROS RECURSOS.

Nesta questdo, observou-se que 55,56% responderam que de imediato
providenciaram o reparo do dano e o registro do evento em orgaos publicos,
3,7% atestaram somente pelo registro do evento e o aguardo de uma possivel
solugéo, 19,75% opinaram por somente acionar seguros, e 3,7% em tomar
empréstimos ou outros recursos. Porém ainda 14,81% destes atestaram
terem tomado mais de uma providéncia para a soolucdo do dano, ou seja, na
reparacao, registro do fato, acionamento de seguro, e um pequeno percentual
ainda optaram pela tomada de empréstimos e outros recursos.

Segundo SANTOS & KASSOUF (2006)“A criminalidade € um problema
social, politico e econémico que tem se agravado dia apds dia no Brasil e que,
crescentemente, afeta a vida de seus cidadaos por impor fortes restricbes
econdmicas e sociais, bem como uma generalizada sensacao de medo e

inseguranca.”



GRAFICO 08: NO CASO DE SUA EMPRESA POSSUIR ALGUM TIPO DE SEGURANGCA
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Pesquisa académica realizada por Adimir Duarte de Moraes entre 2007 a 2009.
A () SIM, FUNCIONOU PERFEITAMENTE;

B ( ) SIM, MAS DEIXOU A DESEJAR;

C () NAO, FALTOU ALGO;

D ( ) NAO, TOTALMENTE INSUFICIENTE.

Nesta questdo, dos 66,67% que atestaram utilizar em suas empresas
algum tipo de mecanismo de seguranca 23,45% disseram categoricamente
gue sim, funcionou, sendo que 14,81% disseram ter funcionado perfeitamente
e 8,64% que embora tenha funcionado, deixou a desejar. Ja 43,40% disseram
qgue nao funcionou, sendo que 28,40% atestaram que n&o funcionou porque
faltou algo, e que 14,81% atestaram pela insuficiéncia do mecanismo
utilizado.



GRAFICO 09: A SUA SEGURANCA E PROPRIA OU TERCEIRIZADA?
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Pesquisa académica realizada por Adimir Duarte de Moraes entre 2007 a 2009.

A () PROPRIA;

B ( ) TERCEIRIZADA,;

C ( ) NAO POSSUI;

D ( ) OUTROS MEIOS.

propria ou terceirizada, 45,68% atestaram possuir sua prépria seguranca,
11,11% atestaram pela terceirizacéo, 13,58% afirmaram nao possuir, 12,35%

atestaram que utilizam-se de outros meios, para providenciar seguranca a

Nesta questédo,onde se foi perguntado se a seguranca na empresa era

suas empresas.




GRAFICO 10: NA SUA QPINIAO AS EMPRESAS PRESTDORAS DE SERVICOS DE
SEGURANCA SAO CONFIAVEIS?

10. NA SUA OPINIAO AS EMPRESAS PRESTADORAS -
DE SERVICO DE SEGURANCA SAO CONFIAFEIS? 10. NA SUA OPINIAO AS EMPRESAS PRESTADORAS

DE SERVIGO DE SEGURANGA SAO CONFIAFEIS?

30

25 24
22

[ 11,11%
20 1 14,81% o

15 4
12

27,16%
5 29,63%

A B [¢ D
mAmEBOCOD DAmBOCOD

Pesquisa académica realizada por Adimir Duarte de Moraes entre 2007 a 2009.

A () TOTALMENTE CONFIAVEIS;

B () POUCO CONFIAVEIS;

C ( ) MAIS OU MENOS CONFIAVEIS;

D ( ) NADA CONFIAVEIS.

Nesta questdo, podemos observar que, perguntado sobre a percepcéo
de confiabilidade da empresa para com as prestadoras de servicos de
seguranca, dos 82,72% que responderam, 11,11% disseram
categoricamente que as empresas prestadoras sao totalmente confiaveis,
27,16% atestaram que elas sdo pouco confiaveis, 29,63% disseram ser mais
ou menos confiaveis,e ainda um percentual de 14,81% atestaram que estas

empresas nao sao nada confiaveis.



GRAFICO 11: QUANDO DO ACONTECIMENTO E UM EVENTO, AO SER ACIONADA ESTA
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE SEGURANCA O ATENDEU DE PRONTO?
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Pesquisa académica realizada por Adimir Duarte de Moraes entre 2007 a 2009.

A() SIM;

B ( ) NAO;

C () TEVE QUE ESPERAR;

D ( ) ESBARROU EM DETALHES BUROCRATICOS

Nesta questdo pode se observar que, ao se perguntar quanto a
rapidez e eficiencia no atendimento, quando do acontecimento do evento, a
maioria 86,42% preferiram nao opinar, somente 13,58% responderam, sendo
3,7% atestaram que o atendimento foi de pronto respondendo sim, 6,17%
reponderam que nao que o atendimento nao foi de pronto, 2,47% disseram
que tiveram que esperar, e ainda 1,23% que esbarraram em detalhes

burocraticos.

Também foi realizada uma questdo aberta, para ser respondida de
maneira dissertativa pelos empresarios, nesta questdo um dos objetivos era
captar a percepcdo destes quanto ao que gostaria e espera receber de uma
prestadora de servigo eficaz, a questdo era: “na sua opiniAo como deveria
agir uma empresa de seguranca eficaz?”

Somente 18,52% responderam esta questdo e de uma forma geral
percebe-se que as respostas primaram em evidenciar a presenca nado so

guando da ocorréncia dos eventos, mas também pela honestidade, eficiéncia,



prestatividade dos agentes, pbde-se abservar que nao cobraram pela
solugdo, mas no geral, demosntraram uma certa preocupagdo com a
idoneidadee o multi-funcionalismo do pessoal envolvido.

Ou seja, embora as necessidades da empresa sejam outras,
principalmente quanto a suas funcionalidades operacionais, as necessidades
do cliente baseiam-se no tripé:
satisfagdo com o produto; atencdo por parte da empresa; e uma certa
exclusividade, mesmo sabendo que ele néo o é.

O foco de visdo tanto por parte do cliente,como do prestador de
servigcos, em relacdo a empresa do cliente , sao diferentes e muitas vezes
divergem. Uma vez que o cliente sempre vé sua empresa como uma
personalidade Unica, com problemas e caracteristicas diferentes das demais
empresas, e 0 prestador de servicos, na maioria das vezes chega com um
servico tipo pacote.

O que o cliente quer? Exclusividade, neste caso o valor agregado ao

produto/ servico sempre sera um diferencial e uma vantagem competitiva.



4. CONSIDERACOES FINAIS

Seguranca, deixou de ser um direito constituido, para tornar-se um
artigo de luxo, e com um certo custo agregado. Na medida em que o Estado
ndo a garante, acaba por torna-la um dos mais precarios bens de luxo.
Fazendo crescer a demanda privada e automaticamente o aumento dos
precos.

Diversas variaveis socioeconémicas tém sido testadas na investigacado
empirica do crime, entre elas: renda, taxa de desemprego, nivel de
escolaridade, pobreza, desigualdade de renda e urbanizacdo. Segundo
BECKER (1968) apud SANTOS & KASSOUF (2006), ainda existe o “custo
moral” do crime, que, infelizmente, € de dificil mensuracdo, porém algumas
tentativas sdo apresentadas na literatura empirica.

Um dos objetivos especificos deste trabalho foi colocar a disposicédo da
classe empresarial, algumas diretrizes para melhor compreensao sobre
seguranca empresarial, rebuscando alguns conhecimentos cientificos
relacionados a pesquisas de estudiosos do assunto em questao.

Tendo em vista que apesar de ser atual, este tema tem sido pouco
explorado, talvez devido a grande dificuldade para o levantamento, bem como
a interpretacao de dados.

Ao viabilizar esta oportunidade, através de ferramentais administrativos
de analise,verificacdo e controle estratégicos. Possibilitando, por parte do
usuario e conhecedor destes mecanismos administrativos uma visdo mais
ampla e estratégica de sua prépria empresa. Ainda como resposta aos
objetivos secundarios, quanto a cultura organizacional de segurangca na
empresa, e da integracdo da seguranca com as demais interfaces
empresariais.

Verificou-se que dos 100 questionarios distribuidos, somente 81 estédo
diretamente relacionados com esta pesquisa, e a tabulacdo destes
questionarios demonstram variaveis, que por vezes se assemelham com
situacdes de outras regides e municipios do pais.

Das empresas pesquisadas, 86,42% declaram utilizar-se de algum tipo
de mecanismo de seguranca, 13,58% disseram néo utilizar nenhum, sendo

que destes que utilizam, um percentual de 67% utilizam-se de mais de um

%



mecanismo. Mesmo assim, 55,56% sofreram danos criminosos, 30,86% né&o
sofreram danos. Fato que vale ser lembrado, destes 30,86%, 28% néo
possuiam nenhum mecanismo de seguranca, suas empresas detinham um
locus privilegiado. Valendo o que diz (GOMES, 2002,apud FERRAZ et
al,2005) “[...] estar protegido n&o significa estar seguro”. O mesmo
mecanismo que dificulta a entrada do ofensor, acaba por protegé-lo, apds ter
entrado.

Ja com relacdo a confiabilidade das prestadoras, de acordo com os
dados da pesquisa, estas deixaram a desejar, tendo ainda o cliente quando
do acontecimento do fato ter que esperar.

Nao é intencdo deste trabalho atribuir determinados segmentos e
varaveis no estudo da génese criminal, ja que o meio atrai, mas néo cria 0
delito e/ou o ofensor. Liberdade, democracia,desenvolvimento econdémico e
sustentavel,sdo determinantes que pressupde justica social, bem estar e
solidariedade e sem seguranca tornam-se impossiveis, e seguran¢ca ndo é a
mesma coisa que estar protegido. (GOMES, 2002,apud FERRAZ et al,2005)

Neste trabalho foram apontados, alguns ferramentais administrativos
gue poderam auxiliar o empresario, bem como aos interessados no assunto
referéncia bibliografica, mas especificamente a classe empresarial empresta-
lhes diretrizes metodoldgicas dentro da area de conhecimento da
administracdo, nas abordagens referentes a planejamento estratégico e
implantac&o de projetos de seguranca.

Quanto ao planejamento estratégico, deve-se ter em mente 0s trés
niveis hierarquicos da empresa colaborando harmoniosamente com a
implantacdo do projeto, os niveis: estratégico, tatico e operacional. E para
ISso deve-se estar embasado como um plano de acéo eficaz e eficiénte.

Os ferramentais aqui apresentados: a Auditoria, a Analise Estatistica
dos Riscos, a Analise Swot e o Diagrama de Ishikawa, proporcionam uma
visdo da empresa e do cenario em que ela esta inserida. Mediante o
conhecimento destas informacdes, cito um outro ferramental que auxiliara na

formulag&o e implementacao do plano estratégico de acao.



Adotar a SEQUENCIA sugerida pelo QC Story, por ser acoplavel a uma
ferramenta muito utilizavel e que facilita muito o raciocinio, viabilizando o
encadeamento l6gico natural, chamada ciclo PDCA:?®

P de“PLAN”, PLANEJAMENTO:

Do problema: Identificagdo com clareza do problema,;

Observacao : Reconhecimento das caracteristicas do problema;

Plano de acdo: Contramedidas as causas principais do problema.
D de “DO”, EXECUCAO: Atuacéo de acordo com o plano de acéo.
C de “CHEK”, VERIFICACAO: Confirmac&o da efetividade de acao.
A de “ACTION”, A(;AO CORRETIVA:

Padronizacao: eliminacéo definitiva das causas

Conclusdo : Revisdo das atividades e planejamento para
trabalhos futuros.

Toda implantacdo requer um trabalho de marketing interno, chamado
de Endomarketing. A visdo do funcionario ou colaborador como cliente,
tratando o projeto de segurangca como produto, gerando uma sinergia para
oferecer um planejamento que satisfaca os desejos e necessidades destes
clientes; enquanto se procura alcancar os objetivos da organizacdo. Nao se
deve cofundir objetivo com estratégia de acado, estratégia € o melhor caminho
para se chegar ao objetivo.

A estratégia final é fazer dos usuarios verdadeiros colaboradores. A
situacdo é semelhante a comercializacdo de bens de servigcos, onde todo
esforco € voltado para o produto: O PROJETO DE SEGURANA. Elevando
assim a motivacdo e desenvolvendo uma equipe de trabalho dinamica e
orientada.

Para a adequada implantacdo do projeto, algumas fases devem
cuidadosamente observadas: a venda do projeto, pela conscientizacéo,
instrucé@o e treinamento de todos os usuarios do sistema. Palestras, cartazes
elucidativos podem minimizar as resisténcias contra a implantacao.

Os objetivos da empresa devem estar claros e transparentes e 0s

colaboradores devem saber a sua posi¢cao dentro do sistema.

% Geraldo Vieira Filho. Gestéo da Qualidade Total: uma abordagem prética , 2003.p.24-25.
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Equipe de seguranca: esta devera estar apta, quando o sistema estiver
em fase de teste na empresa, ou quando 0s usuarios estiverem treinando.

Esta é que elucidara todas as duvidas operacionais dos sistemas para
0S usuarios e o publico externo, a mesma atencédo dada aos usuarios diretos,
também se deve dar ao publico externo, os visitantes e prestadores de
servigo.

E de suma importancia que seja realizada uma campanha para que as
pessoas tomem conhecimento das mudancas e porque destas mudancas.
N&o se trata simplesmente de dar satisfacdo, mas sim de um respeito matuo
entre cliente, visitante e a empresa.

Este programa deve ser elaborado em conjunto com o departamento
de recursos humanos e de marketing da empresa, dependendo das
implicacdes que o SIS ir4 ter com sua implantacdo. A experiéncia demonstra
que a implantagdo da venda do SIS poderd ser operacionalizada das
seguintes maneiras:

- ciclo de palestras internas, com o0 objetivo de sensibilizar o publico
interno;

- elaboragéo e implantacdo de cartazes elucidativos, avisando o que
sera implantado e porque, com o objetivo de que todos o0s usuarios saibam
guando o novo SIS estara em vigor;

- matérias e “anuncios” no Jornal Interno da empresa, com entrevistas
com a alta gestédo e o departamento de seguranca, visando mostrar como e
porque da implantacdo deste programa e ou projeto, além de reforcar a
imagem do apoio da diretoria;

- dependendo do SIS e da empresa, propaganda externa, com o
objetivo de explicar o porqué da implantacdo de determinados sistemas ao
publico externo. Estas propagandas terdo por objetivo evitar
constrangimentos e fazer com que os clientes e publico alvo entendam as
medidas a serem implantadas.

Podem e devem ser pensadas uma série de outras formas de vendas,
tudo dependendo da cultura da empresa, do tipo de atividade que exerce, do
tipo de cliente que possui. O ponto principal é que o sucesso do projeto, de
forma global, depende da forma como a seguranca vende. Relembra-se e

frisa-se que a seguranca nao pode ser imposta e sim vendida, convencida.
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APENDICES

3 4) #

QUESTIONARIO DAS ENTREVISTAS PARA O TCC —ANO 20009.

(FACULDADE IBRAFEM)

GRADUANDO: ADIMIR DUARTE DE MORAES RA:06020011;

ORIENTADORE MS. THEL AUGUSTO MONTEIRO

1. SUA EMPRESA POSSUI ALGUM TIPO DE SEGURANGCA PREVENTIVA?
A.( ) ALARMES
B. () CFTV
C.( ) PORTARIA ( CONTROLE DE ACESSO)
D.( ) OUTROS , QUAIS ? (ceeeoveeeeeereeeseeseeeeesrenean )

2. SUA EMPRESA JA SOFREU ALGUM DANO CAUSADO POR ATOS
CRIMINOSOS?
A.( ) SIM

B.( ) NAO
C.( ) NAO SABE ESPECIFICAR
D.( ) SIM, POREM IRRELEVANTE

3. QUAL FOI A EXTENGAO DO DANO?
A.( ) POUCA MONTA

B. ( ) MEDIA MONTA
C.( ) GRANDE MONTA
D.( ) NAO SABE ESPECIFICAR O VALOR

4. ESTE DANO COMPROMETEU AS OPERACOES DA EMPRESA?
A. () NAO CHEGOU A COMPROMETER

B.( ) SIM, CHEGOU A COMPROMETER
C.( ) NAO, MAS GEROU PREOCUPACAO
D.( ) NAO, FOI IRRELEVANTE

5. NA SUA OPINIAO ESTE DANO PODERIA SER EVITADO?
A.( ) SIM, PODERIA
B.( ) SIM, POREM COM CERTA DIFICULDADE



C.( ) NAO, DIFICIL DE EVITAR.
D.( ) TALVEZ, PODERIA SER EVITADO

NO CASO DE TER RESPONDIDO SIM NA QUESTAO 05 ?
A.( ) HOUVE FALHA HUMANA

B.( ) HOUVE FALHA NO SISTEMA UTILIZADO PELA EMPRESA DE
SEGURANCA.

C.( ) HOUVE FALHA DA PROPRIA EMPRESA.

D.( ) A SUA EMPRESA AINDA NAO POSSUI UM SISTEMA DE
SEGURANCA.

QUAL FOI A PROVIDENCIA IMEDIATA DA EMPRESA FRENTE A ESTE
DANO?

A.( ) PROVIDENCIAR A REPARACAO DO DANO E REGISTRAR O
EVENTO NOS ORGAOS PUBLICOS.

B.( ) SOMENTE REGISTRAR O EVENTO E AGUARDAR UMA SOLUCAO.
C.( ) ACIONAR SEGURO
D.( ) TOMAR EMPRESTIMOS OU OUTROS RECURSOS.

NO CASO DE SUA EMPRESA POSSUIR ALGUM TIPO DE SEGURANCA ,
ESTE FUNCIONOU COMO O ESPERADO PELA SUA EMPRESA?
A.( ) SIM, FUNCIONOU PERFEITAMENTE

B.( ) SIM, MAS DEIXOU A DESEJAR
C.( ) NAO, FALTOU ALGO

D. ( ) NAO, TOTALMENTE INSUFICIENTE

9. A SUA SEGURANGCA E PROPRIA OU TERCEIRIZADA?

10.

A.( ) PROPRIA

B.( ) TERCEIRIZADA
C.( ) NAO POSSUI
D.( ) OUTROS MEIOS

NA SUA OPINIAO AS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICO DE
SEGURANCA SAO CONFIAVEIS?
A.( ) TOTALMENTE CONFIAVEIS.

B.( ) POUCO CONFIAVEIS
C.( ) MAIS OU MENOS CONFIAVEIS,

D.( ) NADA CONFIAVEIS.,

$$



11. QUANDO DO ACONTECIMENTO DE UM EVENTO, AO SER ACIONADA
ESTA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE SEGURANGCA O
ATENDEU DE PRONTO?

A.()SIM

B.( ) NAO
C.( ) TEVE QUE ESPERAR

D.( ) ESBARROU EM DETALHES BUROCRATICOS

12. NA SUA OPINIAO COMO DEVERIA AGIR UMA EMPRESA DE
SEGURANGCA EFICAZ?
] 0 1 S ——
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